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EXPLORANDO NUEVOS 
HORIZONTES: SUPPLY CHAIN 
COUNCIL CHILE EN EUROPA
El Supply Chain Council Chile (SCCC) ha 
dado un paso significativo al cruzar fron-
teras y sumergirse en dos instancias de 
aprendizaje y relacionamiento en Europa: 
la misión tecnológica de Conecta Logís-
tica en Países Bajos y el viaje de estudios 
a Inglaterra del Magíster en Supply Chain 
Management de la Universidad Adolfo 
Ibáñez. 

Estas experiencias no solo enriquecieron 
el conocimiento técnico y estratégico de 
sus participantes, sino que también reafir-
maron la importancia de conectarse con 
países lideres en el ámbito de cadena de 
suministros y logística.
 
CONECTA LOGÍSTICA: INNOVACIÓN Y 
SOSTENIBILIDAD DESDE LOS PAÍSES 
BAJOS

En el marco de la misión tecnológica or-
ganizada por Conecta Logística, la dele-
gación chilena visitó los Países Bajos, un 
referente global en logística sostenible e 
innovación, donde tuvo la oportunidad 
conocer aspectos como los siguientes:

1. Digitalización y automatización: 
Países Bajos ha integrado la digitalización 
como un asunto estratégico para optimi-
zar la productividad logística, apoyado por 
iniciativas del Ministerio de Infraestructu-
ra y Agua y la Unión Europea. 2. Mode-
los de colaboración público-privada: 
Ejemplos como los puertos de Rotterdam 
y de Ámsterdam destacan cómo la inte-
gración entre actores públicos y privados 
puede fomentar el crecimiento sostenible. 
3. Compromiso con Net Zero: Tanto 
Heineken como los principales puertos 
neerlandeses trabajan en ambiciosos pla-
nes para alcanzar la neutralidad de carbo-
no en los próximos años. 4. Edu c a c i ó n 
e investigación aplicada: Instituciones 
como la TU Delft  y la Erasmus Universiteit 
Rotterdam lideran investigaciones aplica-
das a la logística intermodal y la sostenibi-
lidad.

Destacados del itinerario: • Visita de la 
planta de producción de Heineken, una 
de las más grande del mundo, con opera-
ciones fulla automatizadas • Participación 
en la feria ICT & Logistiek 2024, donde 
se presentaron avances en digitalización 
y robotización • Encuentros con el Minis-

terio de Infraestructura de Países Bajos, 
fortaleciendo lazos para el desarrollo con-
junto de soluciones logísticas.
 
VIAJE DE ESTUDIOS DEL MASTER 
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: 
INNOVACIÓN Y APRENDIZAJE 
EN EL REINO UNIDO

Por su parte, el viaje de estudios del Ma-
gíster en Supply Chain Management de la 
Universidad Adolfo Ibáñez permitió a los 
estudiantes vivir una experiencia transfor-
madora en el Reino Unido.

Esta gira fue liderada por el director del 
programa Prof. Jorge Hernández, acom-
pañado por el Alexander Czischke (pro-
fesor del Master y director del SCCC) y 
los alumnos de la primera generación del 
programa. Durante cinco días, se explora-
ron prácticas de excelencia en cadenas de 
suministro, destacando la relevancia de 
combinar academia e industria.

Aprendizajes clave: 1. Resiliencia en ca-
denas de suministro: En el University of 
Birmingham, se abordaron los desafíos re-
gulatorios y la integración de nuevos pro-
veedores. 2. Innovación en la industria 
automotriz: La visita a Stellantis permitió 
comprender cómo enfrentar entornos in-
ciertos en una industria de alta compleji-

dad. 3. La cadena de suministros del 
sector salud: Un gran desafío que en-
frenta el National Health Service (NHS) 4. 
Sostenibilidad en operaciones logísti-
cas: En el New Covent Garden Market se 
discutieron modelos para integrar sosteni-
bilidad y eficiencia en la logística urbana.

Destacados del itinerario: • Visitas al 
Puerto de Londres y el Aeropuerto de 
Heathrow, ejemplos de resiliencia y efi-
ciencia logística • Recorridos por centros 
de distribución de Nestlé y GXO Logistics, 
Inc. para aprender sobre la integración de 
tecnologías innovadoras • Sesiones aca-
démicas exclusivas en Birmingham City 
University en la University de Birmingham, 
explorando el futuro de la gestión logís-
tica.
 
LA IMPORTANCIA DE MIRAR MÁS 
ALLÁ DE LAS FRONTERAS

Estos dos viajes reafirmaron un principio 
clave: el aprendizaje no tiene límites. Salir 
al mundo para conocer otras realidades no 
solo enriquece el conocimiento técnico, 
sino que también inspira a ver los desafíos 
desde nuevas perspectivas. Las lecciones 
aprendidas en Europa tienen el potencial 
de transformar la logística en Chile, adap-
tando modelos exitosos de sostenibilidad, 
digitalización y colaboración.
 
Desde el SCCC, extendemos un profundo 
agradecimiento a Conecta Logística en es-
pecial a su directora ejecutiva Mabel Leva 
y Carlos Ávila organizador de la misión; 
a Jorge Hernandez director del Master 
Supply Chain de la Universidad Adolfo 
Ibáñez y al equipo de ProChile de Países 
Bajos e Inglaterra.
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