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JUNGHEINRICH

IDENTIFICA LA CLAVE PARA
CONVERTIR EL DESAFIO

DE LA AUTOMATIZACION

EN UNA VENTAJA

LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS LOGISTICOS SE HA
CONVERTIDO EN UN ELEMENTO CLAVE PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA'Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS. SIN
EMBARGO, SU IMPLEMENTACION PLANTEA IMPORTANTES
DESAFfOS QUE PUEDEN DEFINIR EL EXITO O FRACASO DE

UNA ORGANIZACION. JUNGHEINRICH IDENTIFICO 4 CLAVES

O PASOS PARA SUPERAR ESTOS RETOS, MAXIMIZANDO LOS
BENEFICIOS DE LA AUTOMATIZACION Y POSICIONANDO A SUS
CLIENTES EN LA VANGUARDIA DEL SECTOR LOGISTICO.

iNuestro proyecto de automatizacion
lograra el éxito que esperamos? Esta es
una de las preguntas mas sensibles y de-
terminantes al interior de las empresas al
momento de evaluar un proyecto tecno-
l6gico, pues engloba la ansiedad de los
equipos, la necesidad de mejora operacio-
nal, el ansiado retorno de inversion y los
logros que genere el disefio e implemen-
tacion del proyecto.

Y es que en un mundo empresarial donde
la eficiencia y la precisién son esenciales,
la automatizacion emerge como una so-
lucion crucial para enfrentar los desafios
de competitividad. Sin embargo, su imple-
mentacion va mucho mas alla de simple-
mente adquirir e integrar tecnologia, si no
que requiere un disefio correcto, una pla-
nificacion estratégica, un cambio cultural
y Una ejecucion e implementacion impe-
cable. ¢Qué diferencia un proyecto exito-
so de uno que se queda en el intento?. Las
empresas que han sabido transformar la
automatizacion en una ventaja competi-
tiva comparten principios fundamentales.
Antoine Gicqueau, gerente de Proyectos
Logisticos de Jungheinrich, comparte su
vision sobre los pilares esenciales que ga-
rantizan el éxito en proyectos de automa-

tizacion, asegurando que no solo cumplan
los objetivos planteados, sino que los su-
peren, generando valor tangible para las
empresas.

ROMPIENDO BARRERAS:
MENOS MIEDO,
MAS ACCION

“Hoy en dia, gracias a los actores que ya
se han atrevido a automatizar y las expe-
riencias acumuladas, hemos visto como
los usuarios finales han ganado confianza
para dar el salto hacia la automatizacién”,
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explica Gicqueau. Ademads, sefiala que el
mercado chileno cuenta con una oferta
mas amplia de proveedores con presencia
local, lo que permite un respaldo constan-
te durante y después de la implementa-
cion.

Este cambio de panorama ha permitido
que las empresas no solamente se en-
focan en el retorno de la inversion sino
gue se atreven a explorar las ventajas de
la automatizacion, a través de proyectos
escalables que son hoy una realidad alcan-
zable para distintas empresas. El ejecutivo
recalcd que una de las cualidades que ha
permitido el éxito de la automatizacion es
su escalabilidad. Ofrecer proyectos a la
medida, acorde a las necesidades opera-
cionales y a los presupuestos son un desa-
fio para las empresas proveedoras de estas
soluciones.

“La experiencia de automatizacion la va
creando cada empresa, paso a paso. Se ha
ido perdiendo el miedo”, aflade Antoine,
destacando que cada vez mas companias
estan automatizando sus areas logistica y
de produccion.

“Sin duda se ha avanzado en automati-
zacion en los Ultimos afios. Hoy tenemos
muchas solicitudes de clientes medianos.
La industria se esta atreviendo a automati-
zar el area logistica y es ahi donde se hace
fundamental conocer, entender y conside-
rar los factores que permiten que un pro-
yecto alcance el éxito”, enfatiza el gerente
de Proyectos Logisticos.
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DEL MAPEO DE FLUJOS
AL CAMBIO CULTURAL

Cada uno de estos aspectos aportan sus-
tancialmente al éxito del proyecto y eso
genera resultados en cuanto a eficiencia
y productividad. El estudio de los flujos
de materiales son imprescindible para un
correcto disefio del proyecto y garantizan
una solucién personalizada a cada clien-
te”, enfatiza el gerente de Proyectos Lo-
gisticos de Jungheinrich.

Definiciéon del proyecto: Actualmente,
la automatizacion en logistica estd cre-
ciendo y muchos buscan sumarse a esta
nueva logistica; sin embargo, no todos lo
hacen de modo correcto, ya que buscan
un producto y no una solucion. En este
escenario, la definicién que se haga del
proyecto es clave para el éxito, pues uno
de los errores mas comunes es no tener
una vision clara de lo que se quiere lograr.

Jungheinrich en Alemania ha desarrollado
un departamento llamado Material Flow
Consulting, que realiza un anélisis detalla-
do de los flujos logisticos de sus clientes,
permitiéndoles tomar decisiones estratégi-
cas basadas en datos. Este mapeo inicial

asegura que el proyecto tenga un diseno
adecuado y que su implementaciéon gene-
re resultados tangibles.

Planificacion de recursos y tiempos:
Uno de los desafios mas subestimados
en los proyectos de automatizacién es
el tiempo y los recursos necesarios para
su correcta ejecucion. Segun Gicqueau,
“contar con un lider de proyecto dedica-
do, alguien que conozca los procesos in-
ternos y que pueda trabajar en conjunto
con el proveedor para garantizar una im-
plementacion exitosa es esencial”.

Un tercer punto es la fase de implementa-
cién. En este sentido, contar con una carta
Gantt bien preparada y entender cémo va
a influir en las operaciones diarias es claro.
La transicién de un sistema manual a uno
automatizado puede ser disruptiva si no se
maneja adecuadamente. Antoine enfatiza
la importancia de tener un plan de accion
claro que minimice la interferencia con las
operaciones diarias.

Gestion del Cambio: “La comunica-
cién interna enfocada en los cambios del
proceso es vital para el éxito”, afirma el
ejecutivo. En esta linea, es vital que los

operarios entiendan los beneficios del
cambio, como una mejor capacitacion en
tecnologfa y mayor ergonomia en el tra-
bajo diario.

HACIA EL FUTURO:
AUTOMATIZACION AL
ALCANCE DE TODOS

De cara al 2025, Jungheinrich planea re-
forzar su equipo de proyectos logisticos
con especialistas en flujos de materiales,
ademas de expandir su showroom en
Chile para que los clientes puedan expe-
rimentar directamente con soluciones de
automatizacion. “Este modelo de negocio
flexible permite que empresas con Capex
limitados accedan a estas tecnologias sin
comprometer grandes inversiones inicia-
les. Con esto estamos derribando barreras
y ayudando a mas empresas a adaptar es-
tas tecnologias”.

Asi, la automatizacion no es solo una ten-
dencia; es una herramienta transformado-
ra que, cuando se implementa de manera
estratégica, permite a las empresas no
solo ser mas competitivas, sino también
construir un futuro mas eficiente.



