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Hoy, el talento es mas que un recurso: es el elemento
que puede marcar la diferencia entre el éxito o fraca-
so de unaempresa.

Las compafiias enfrentan crecientes desafios en op-
timizacién y sostenibilidad, y las habilidades necesa-
rias para responder a estas demandas estan vincu-
ladas a la capacidad de innovar, resolver problemas
complejos y liderar con unavisién integral de la cade-
na de suministro.

En este ambiente en constante evolucion, destacan
varias competencias técnicas y personales que es-
tan marcando la pauta en el sector. La digitalizacion
logistica exige expertos en tecnologias avanzadas
de andlisis de datos, inteligencia artificial y automa-
tizacion, fundamentales para mejorar la eficiencia
operativa. A su vez, la logistica enfrenta fluctuacio-
nes en la demanda, cambios normativos y avances
tecnoldgicos constantes. Para adaptarse, los lideres
necesitan flexibilidad y capacidad de gestionar en-
tornos dinamicos.

Los conocimientos en logistica inversa, economia
circular y reduccién de la huella de carbono se han
convertido en habilidades centrales. Asimismo, en un
mundo digital el talento en ciberseguridad fortale-
ce la confianza y asegura la continuidad del negocio.
Ademas, con equipos cada vez mas diversos y remo-
tos, los lideres deben promover una comunicacion
efectiva y colaboracién constante para alcanzar los
objetivos del sector.

A pesar de la claridad respecto a las competencias
requeridas, muchas empresas luchan por encontrar
candidatos con las habilidades técnicas adecuadas. Si
bien la escasez de talento en sostenibilidad y tecno-
logia es un desafio global que afecta a muchas indus-
trias (segln un estudio realizado por Manpower el
2024, el 75% de las empresas enfrentan dificultades
para encontrar talento calificado en distintas areas
clave como IT, datos y sostenibilidad), esta escasez
es alin mayor en el sector logistico y de transportes.

En particular, este afio, se ha visto un aumento en la
necesidad de habilidades técnicas en sostenibilidad
y tecnologia en la cadena de suministro, impulsado
por presiones regulatorias y expectativas de consu-
midores hacia practicas mas ecoldgicas. Un estudio
de Alcott Global revelé que el 48% de las empresas
ven la escasez de talento en sostenibilidad como un
desafio critico, y el 38% considera la sostenibilidad
un area clave para sus equipos de logistica y cadena
de suministro.

En Chile, el panorama no es muy distinto. Las empre-
sas enfrentan problemas similares al intentar inte-
grar estas competencias en sus equipos logisticos.
La adaptacion a practicas sostenibles y la incorpo-
racién de tecnologias avanzadas son esenciales en
un pais donde la logistica es vital para las exporta-
ciones, especialmente en sectores agricolas y mine-
ros. Sin embargo, la falta de profesionales con expe-
riencia en tecnologias avanzadas y sostenibilidad ha
complicado la implementacién de estrategias com-
petitivas en el sector

Invertir en formaciony desarrollo de talento especia-
lizado en estas areas es clave para mantener la com-
petitividad de la industria logistica en Chile y a nivel
global. Asimismo, la colaboracién con instituciones
educativas y programas de formacién especializa-
dos se esta consolidando como una estrategia para
enfrentar la escasez de talento. Las empresas lo-
gisticas debieran estar cada vez més interesadas en
participar en la creaciéon de curriculos que permitan
que futuras generaciones de profesionales se gra-
dden con las competencias que el sector necesita. A
modo de ejemplo, en Estados Unidos, un 60% de las
empresas logisticas ha establecido alianzas con uni-
versidades y centros de formacién para fomentar la
ensefianza de habilidades especificas de la industria,
una practica que también estd ganando terreno en
América Latina.

Por otra parte, la incorporacién de talento joven se
perfila como una oportunidad estratégica. Las ge-
neraciones mas recientes tienen una mayor fami-
liaridad con herramientas digitales y una conciencia
medioambiental mas arraigada, lo cual resulta va-
lioso en la blsqueda de soluciones sostenibles e in-
novadoras para el sector. Segln un informe de DHL,
para 2025, se espera que al menos el 25% de la fuer-
za laboral en logistica esté compuesta por profesio-
nales de esas generaciones, quienes ademas de su
disposicion tecnoldgica, suelen tener una vision mas
colaborativa y flexible ante el cambio. Aprovechar
este capital humano puede ser clave para impulsar el
desarrolloy la adaptabilidad del sector en un entorno

global cada vez mas desafiante.



