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n 2020, una reconocida mar-
ca global de moda enfrenté
fuertes criticas tras lanzar
una linea de ropa supuesta-
mente sostenible. Investigaciones poste-
riores revelaron que la compania no tenia
como justificar varias de sus afirmaciones
ecolodgicas, quedando expuesta a acusa-
ciones de greenwashing o “lavado verde”
de imagen. El caso no solo dafid su repu-
tacion, sino que también dejé en eviden-
cia una compleja situacion: empresas que
anuncian compromisos ambientales sin
concretar acciones significativas.

Tres afos después, un estudio de la con-
sultora The Harris Poll para Google Cloud
entrevistd a 1.476 altos ejecutivos de 16
paises, detectando que uno de los prin-
cipales problemas en temas de sostenibi-
lidad empresarial es la falta de ejecucion.
Un 72% de los encuestados sefalé que
existe motivaciéon por avanzar, pero que
“nadie sabe como hacerlo realmente”.

De acuerdo con la encuesta, que incluyd
los tres criterios ESG (ambientales, socia-
les y de gobernanza), otro factor que esta
afectando el desarrollo de estos progra-
mas es el recorte de presupuestos, pro-
ducto de un entorno macroeconémico
inestable y la presién por priorizar las re-
laciones con los clientes y el aumento de
ingresos.

¢{COMO ESTAMOS
POR CASA?

Aungue en Chile existe una creciente pre-
ocupacion medioambiental, el panorama
no parece tan diferente, ya que solo una
minoria de los proyectos en las empresas
logran resultados reales. Segun estima-
ciones del sector, por cada 10 proyectos
planteados, apenas 2 o 3 llegan a imple-
mentarse de manera consistente.

Para conocer la realidad del pais mas alla
de las cifras, conversamos con tres exper-
tos en la materia.

Patricio Dallan, fundador de la consultora
E2EGreen Solutions, valora positivamente

el interés que las empresas chilenas estan
demostrando en sustentabilidad, aun si
todavia estan en “la etapa del discurso”.
“Todas las empresas empiezan asi; con
un discurso y una declaraciéon de inten-
ciones, mirando lo que ocurre alrededor,
escuchando a los lideres y a partir de eso,
algunas tienen la capacidad de pasar a la
accién y otras, no tanto, pero creo que es
un proceso natural”, responde.

Con mas de 20 afos de experiencia en
supply chain y sostenibilidad en compa-
fias multinacionales, Dallan sostiene que
“el camino hacia la accién no es tan fa-
cil, de modo que tener la sustentabilidad
en la declarativa de la compafia ya es un
paso, implica que hay actores importantes
interesados en hacer algo. Asi es que, en
general, lo veo como algo positivo”.

Por su parte, José Miguel Miranda, geren-
te de operaciones de Ecoldgica, empresa
dedicada al proceso, gestiéon y valoriza-
cion de residuos industriales, destaca
avances como la Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP), el uso de
tecnologias limpias y el interés por optimi-
zar operaciones mediante digitalizacién e
innovacion.

“Cada vez mas empresas adoptan practi-
cas como la electrificacion de flotas, la op-
timizacion de rutas y el uso de paneles so-
lares”, precisa. Sin embargo, advierte que
persisten desafios significativos. “Muchas
empresas aun ven la sostenibilidad como
un gasto mas que una inversion, lo que di-
ficulta la adopcion de tecnologias limpias
o estrategias de reciclaje. Esto se agrava
con el desconocimiento técnico sobre
cdmo integrar practicas sostenibles en las
operaciones diarias”, sostiene el profesio-
nal que también cuenta con una amplia
experiencia en Supply Chain en empresas
de consumo masivo y retail.

Simoné Oliva, experta en estrategias sos-
tenibles y fundadora de la consultora Ota-
ria, tiene una visién similar. “En general,
las empresas estdn mas conscientes de
la necesidad de incorporar estos temas y
sus stakeholders los estan motivando a
hacerlo, pero hay varias barreras para dar
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los primeros pasos y luego para dar con-
secuencia a esos primeros pasos”, apunta.

En esa linea, estima que el mayor reto esta
en como lograr resultados concretos, lo
cual atribuye, en gran medida, al desco-
nocimiento y la falta de integracién de la
sostenibilidad en todas las areas de la or-
ganizacion. “Al ser un tema relativamente
nuevo para las empresas, que toca la gran
mayoria de sus areas, se requiere de un
conocimiento holistico y a la vez técnico”,
indica Oliva.

Patricio Dallan
Fundador de la Consultora
E2E Green Solutions

Ademas de la falta de conocimiento técni-
co, Dallan detecta cierta ansiedad por lo-
grar resultados visibles y rapidos. “Cuando
se analizan las iniciativas de sostenibilidad,
se ven dos alternativas: hacer pequenas

cosas gue tienen un bajo impacto o bien,
dar el salto a grandes proyectos para un
impacto significativo. Pero cuando hacen
la ecuacion econdmica, esta Ultima op-
cion resulta muy alejada de la realidad”,
detalla.

¢Cudl es la alternativa, entonces? “Empe-
zar de a poco y tener paciencia, instalar
el tema de sostenibilidad en sus agendas
corporativas, determinar el impacto que
se busca e involucrar a todos en la organi-
zacion”, responde.

POR DONDE
PARTIR

Para Simoné Oliva, un buen punto de
partida es identificar las areas en que la
empresa genera un mayor impacto. “Se
puede comenzar midiendo un par de va-
riables especificas; por ejemplo, la canti-
dad de residuos que producen y cuantos
de estos se envian a reciclaje para eviden-
ciar con cifras las variables que mas im-
pacto tienen”, explica.

En este proceso, considera que la tecno-
logia es un gran facilitador, ya que reduce
barreras como los altos costos o la difi-
cultad para implementar cambios. "Hoy
en dia, las empresas cuentan con herra-
mientas digitales que automatizan la re-
copilacién de datos y aceleran la toma de
decisiones. Desde optimizar rutas logisti-
cas hasta cambiar a flotas eléctricas, estas
acciones no solo reducen emisiones, sino
gue también generan ahorros operativos
significativos”, agrega Simoné.

Asimismo, sugiere observary recoger bue-
nas practicas o experiencias que ya hayan
demostrado buenos resultados. “Hay mu-
chas organizaciones que para disminuir
sus emisiones han hecho cambios en su
matriz energética y obtienen una certifi-
cacion. Otras hicieron cambios en su flota,
pasando del diésel a lo eléctrico. No es ne-
cesario reinventar la rueda”, indica.

José Miguel Miranda coincide en la impor-
tancia de realizar un diagnostico inicial a
través de mediciones que permitan deter-
minar el impacto ambiental de la empresa
y definir areas prioritarias de accion, entre
las que podrian estar la optimizaciéon de
rutas de transporte, la reduccién de resi-
duos, el calculo de la huella de carbono
o la transicion hacia energias renovables.
“Establecer objetivos claros y medibles es
fundamental, ademéas de comunicar los
avances con transparencia para construir
confianza entre las partes interesadas”,
apunta.

Simoné Oliva
Fundadora de la Consultora
Ofaria

Y si bien, cada empresa debe determinar
en qué ambito trabajar de a acuerdo con
su propia realidad, hay sectores donde las
intervenciones son mas visibles. “Dentro
de Supply Chain- recuerda Dallan- siem-
pre fue mas dificil encontrar medidas
efectivas en el transporte. Pero con la in-
corporacion de innovaciones tecnoldgicas
se han logrado avances notables, como la
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electromovilidad, vehiculos propulsados
por hidrégeno y otros sistemas hibridos
gue permiten reducir la huella de carbo-
no. También hay iniciativas que ayudan a
mejorar la coordinacién y conectividad del
ecosistema de una empresa, optimizando
la eficiencia y productividad del transpor-
te”, comenta, precisando que en este am-
bito se puede seguir mejorando, en espe-
cial en minimizar los desplazamientos de
vehiculos con baja carga.

José Miguel Miranda
Gerente de Operaciones
de Ecolégica

En efecto, la presién por entregas rapi-
das -impulsada por el e-Commerce- es
un elemento que puede atentar contra
la sostenibilidad, cuando camiones que
emiten gases contaminantes recorren la
ciudad a menos de su capacidad. Ademas
de las herramientas digitales para optimi-
zar cargas, fomentar practicas como los
despachos programados puede ser una
solucién.

Algunas empresas ya estan ofreciendo es-
tos o “despachos verdes” a sus clientes,
para reducir su impacto ambiental y mejo-
rar la eficiencia operativa. En ese sentido,
Oliva recalca que “involucrar a los consu-
midores no es solo un tema de educacion,
sino también de ofrecerles herramientas
claras para tomar decisiones informadas
y mas responsables, como evidenciar el
impacto positivo de elegir opciones sos-
tenibles".

EL PASO CERO

Como hemos visto, los expertos coinciden
en que pasar del discurso a la accién no es
un camino sencillo, aunque si indispensa-
ble. "Subirse al carro de la sostenibilidad
no es facil ni rapido, pero es una inversion
gue rinde frutos en términos de resilien-
cia y éxito a largo plazo", expresa Oliva. Y
si los primeros pasos tienen que ver con
definir y delimitar el dmbito de trabajo

con evaluaciones y métricas especificas, el
paso cero es estar genuinamente conven-
cidos de la importancia de incorporar la
sostenibilidad como eje estratégico.

“Para que la sostenibilidad sea un pilar
estratégico y no solo una estrategia de
marketing, las empresas deben integrar
esta visiébn en su nucleo operativo y fi-
nanciero. Esto comienza con un lideraz-
go comprometido que entienda que las
practicas sostenibles no solo protegen el
medio ambiente, sino también generan
beneficios tangibles como la mejora de
la rentabilidad a largo plazo, el acceso a
nuevos mercados y la atraccién de inver-
siones sostenibles”, sefiala Miranda.

Dallan lo confirma: “las empresas estan
expuestas permanentemente a situacio-
nes complejas, entonces si la conviccion
no es alta, frente a las dificultades, es
probable que los cambios profundos no
resulten exitosos. Por eso, ademaés de te-
ner metas razonables y alcanzables, hay
gue estar realmente convencidos. De
lo contrario, es mejor ser honestos y no
decir nada, porque hacerlo solo como es-
trategia de marketing, es muy riesgoso”,
concluye.

GREENWASHING V/S
GREENHUSHING

El 42% de las declaraciones de sostenibi-
lidad hechas por empresas en Europa son
engafosas, segun afirma un estudio de la
Comision Europea. Este fenémeno, co-
nocido como greenwashing, lavado verde
o “eco-postureo”, refleja como diversas
empresas buscan proyectar una imagen
de responsabilidad ambiental, pero en
ocasiones no cuentan con acciones con-
cretas que la respalden.

La mayoria de los expertos coincide, eso
si, en que las organizaciones pueden incu-
rrir en greenwashing, tanto de manera in-
tencional como por desconocimiento, ya
gue algunas carecen de los conocimientos
medioambientales necesarios para im-
plementar practicas sostenibles de forma
efectiva.
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De igual forma, la Uniéon Europea ha co-
menzado a implementar medidas estric-
tas contra el greenwashing, entre ellas
la prohibicion de anuncios ambientales
engafiosos, normativa adoptada en sep-
tiembre del 2024. Consumidores, orga-
nizaciones y comunidades ambientalistas
también han expresado publicamente su
rechazo a estas practicas.

En Estados Unidos, aunque en menor es-
cala, también se han hecho avances en

esa linea. California ya exige a las gran-
des empresas informar sus emisiones para
sustentar sus compromisos climaticos.

En Chile, la discusién sobre greenwashing
se encuentra en el Congreso. Un proyecto
de ley, actualmente en segundo tramite
constitucional en la Comision de Medio
Ambiente del Senado, busca sancionar
a las empresas que emitan afirmaciones
ambientales falsas. Y aunque en términos
generales se le considera un avance, algu-

nas entidades nacionales han expresado
sus aprehensiones, entre otras razones,
por considerar que el proyecto tiene un
enfoque punitivo que podria desincentivar
la innovacion en temas ambientales. "Es
crucial sancionar las malas précticas, pero
también fomentar el avance tecnolégico y
apoyar a las empresas que apuestan por
el cambio", han sefialado desde la Asocia-
cion Nacional de la Industria del Reciclaje
(ANIR).



