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Cesfam El Carmen se transforma en el primer 
centro APS en recibir acreditación en la Región 
EN TEMUCO. Con la presencia del superintendente de Salud, Víctor Torres, el centro de salud familia de Fundo El 
Carmen recibió la ansiada acreditación que tendrá vigencia hasta el año 2027. Se trata del primer establecimiento de 
atención primaria en recibir este sello en La Araucanía y uno de los pocos del país que ha enfrentado este desafío. 

Carolina Torres Moraga 
carolina.torresWaustraltemuco.cl 

ron más de20 mil usuarios 

( inscritos y la realización 
lesobre113 mil consultas 

alaño, el Centro de Salud Fami- 

liar (cesfam) El Carmen setrans- 

formó en el primer estableci- 
miento deatención primaria de 
salud (APS) de la Región, en 
conseguirlaacreditación enca- 
lidad por parte de la Superin- 
tendencia de Salud. 

Cabe destacar que El Car- 
mense encuentra ubicado en el 
emergentesector de Fundo El 
Carmen en Temuco (Los Com- 

positores NO 0110), siendo un 
establecimiento de atención 
abierta, enfocadoen garantizar 
elacceso equitativo, integral y 
continuo a servicios de salud, 
priorizando la prevención, pro- 
moción y atención temprana de 
enfermedades. 

Luego de culminar el proce- 
so deacreditaciónque fuellleva- 
do acabo de manera tranquila 
y ordenada, gracias al trabajo 
colaborativo y comprometido 
detodo el equipo del Cesfam 
desde el año 2018, hace pocos 
días el establecimiento logró of- 
cializar su logro a través deuna 
ceremonia que contó con la 
presencia del superintendente 
deSalud, Víctor Torres, además 
de autoridades regionales de 
Salud y representantes de la 
Municipalidad de Temuco, en- 
tidad dela que depende admi- 
nistrativamente el recinto. 

“La verdad es que es un 
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MUNICIPALIDAD DE TEMUCO 

LA ACREDITACIÓN EN CALIDAD ES UN LOGRO DE TODO EL EQUIPO DE FUNCIONARIOS DEL CESFAM EL CARMEN, EL PRIMERO EN RECIBIR SELLO DE CALIDAD. 

113 mil 
consultas al año se rea- 
lizan en el Cesfam El Car- 
men, que atiende a una po- 

blación usuaria de unas 20 
mil personas del emergente 

sector Fundo El Carmen. 

gran logro el que ha conseguido 
el Cesfam El Carmen de poder 
acreditarse por primera vez. 
Como lo decía en mi discurso, 
sóloel18% dela atención prima- 
ria en el país está acreditada y 

por primeravezenla Región de 
La Araucanía contamos con un 

centro de salud familiar acredi- 
tado”, señalóel superintenden- 
te Torres, destacando que “esto 
permite garantizarle alas perso- 
nas quelas atenciones queaquí 
¡se otorgan son atenciones segu- 
ras y de calidad”. 

Entanto, el alcalde (s) Mau- 
ricio Cruz, expresó su satisfac 
ción de parte de la administra- 
ción municipal por este logro. 
“Venimos a darle realce al sec- 
tor de Fundo El Carmen con 
atención de calidad. El objetivo 

denuestro alcalde Roberto Nei- 
ra,esel poder acreditar nuevos 
cesfam y de hecho ya estamos 
trabajando en la acreditación 
del Cesfam de Labranza, lo que 
también será un hecho inédi- 
to”. 

Por su parte la directora (s) 
del Cesfam El Carmen, Flor Sá- 

ez no ocultó su alegría por esta 
certificación decalidad quesin 
duda enorgullece a cada uno 
delos funcionarios del estable- 
cimiento, los que llegan a 104 
enlaactualidad entre médicos, 
odontólogos, kinesiólogos, nu- 

tricionistas, asistentes sociales, 
administrativos, entre otros. 

“Nosotros estamos muy con- 
tentos, orgullosos dellogro por 
el trabajo desarrollado a lo lar- 
go de muchos años, así quelos 
funcionarios estaban deseosos 

de poder llevar acabo esta ce- 
remonia”, aseguró. 

Almismo tiempo, el seremi 
deSalud, Andrés Cuyul, enfai- 
z6enlaimportancia que la pri 
mera acreditación de atención 

primariasea en Temuco. “Esta- 
mos muy satisfechos como Mi- 
nisterio de Salud que la prime- 

  

“La verdad es que es 
un gran logro el que 
ha conseguido el Ces- 
fam El Carmen de po- 
der acreditarse por 
primera vez. Como 
decía en mi discurso, 
sólo el 18% de la aten- 
ción primaria en el 
país está acreditada”. 

Víctor Torres, 

superintendente deSalud 

ra acreditación de un Cesfam 

seaaquíen Temuco para poder 
irradiarestos procesos, no sola- 
mente de inversión en infraes- 
tructuras sino que también de 
equipamiento y de formación 
delos equipos de salud, en los 
momentos en que estamos for- 
taleciendola APS”, resaltó. 

Cabe destacar quelaacredi- 
tación deloscesfamen Chile es 
un proceso regulado por la Su- 
perintendencia de Salud cuyo 
objetivo es garantizar que los 
establecimientos cumplan con 
altos estándares de calidad en 
seguridad, gestión clínica y sa- 
tisfacción de los usuarios. El 
Cesfam El Carmen inició el ca- 

mino hacia la acreditación co- 
mo parte de un compromiso 
institucional donde se imple- 
mentaron mejoras progresivas 
enlos procesos internos, asegu- 
rando el cumplimiento de los 
estándares de calidad estableci- 
dos por las autoridades de Sa- 
lud. cg 

   

  

Municipalidad de Pucón y Bomberos 
refuerzan trabao mancomunado en la comuna 
DESTACAN IMPORTANCIA. Alcalde se reunió con superintendente. 

nuna reunión protoco- 
E lar realizada en depen- 

denciasdel Municipio, el 
jefe comunal Sebastián Álvarez 
Ramírez y Esteban Backit, en- 
cargado dela dirección de Ges- 
tión del Riesgo de Desastres, 
junto al superintendente del 
Cuerpo de Bomberos de Pu- 
cón, Juan Elías Matus dialoga- 
ron sobre estrategias que per- 
mitan fortalecer la colabora: 
ción entreambasinstituciones. 

El objetivo principal del en- 
cuentro fue coordinar un tra- 
bajo conjunto y eficiente, enfo- 
cado en generar solucionesrá- 
pidas alos problemas queafec- 
tana la comunidad. Durante la 
reunión, ambas autoridades 
destacaron la importancia de 
mantener una comunicación 

fluida y de implementar medi- 
das que optimicen los tiempos 
de respuesta ante emergen- 
cias, garantizando así un mejor 

servicio paralos habitantes de 
la ciudad lacustre. 
La primera autoridad comu- 

nal reafirmó su compromiso 
con el apoyo institucional al 
Cuerpo de Bomberos, señalan- 
do que “es fundamental traba- 
jar en equipo para enfrentar 
los desafíos que surgen día a 
día en nuestra comuna. Bom- 
beros es una institución clave 

para nuestra seguridad y bie- 
nestar”. 

Por su parte, el superinten- 
dente de Bomberos, Juan 
Elías Matus, destacó la rele- 
vancia de esta colaboración y 
agradeció la disposición del 
Municipio para trabajar en 
conjunto, donde afirmó que 
“aclaramos algunos aspectos 
comunicacionales entre am- 
bas instituciones, es muy im- 
portante que podamos man- 
tenerunarelación clara con la 
Municipalidad”. es 

    MUNICIPALIDAD DE PUCÓN 

ESTE ENCUENTRO MARCA EL INICIO DE UN PLAN DE ACCIONES CONJUNTAS 
QUE BUSCAN NO SOLO RESOLVER PROBLEMAS ACTUALES, SINO TAMBIÉN AN- 
TICIPARSE A FUTURAS NECESIDADES, ASEGURANDO ASÍ UN DESARROLLO 
MÁS SEGURO Y ORGANIZADO PARA PUCÓN.
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