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| terminal de buses de Vina del Mar,

gue recibe a aproximadamente 2.000

personas diariamente, ha sido objeto

de varias criticas debido a la sucie-
dad, la falta de seguridad y el deterioro del
entorno. A pesar de los esfuerzos de la mu-
nicipalidad, que asumio la administracion
del terminal en 2023 con el objetivo de me-
jorar la limpieza y la seguridad, las quejas
persisten, sobre todo por el espacio reduci-
do y la presencia de comercio ambulante, lo
que afecta la imagen de la ciudad.

«Desafios y Avances en el Terminal
de Buses de Vina del Mar: Sucie-
dad, Falta de Espacio y Mejoras en
Seguridad»

Los usuarios del terminal han sefalado
que, aunque se han realizado avances en
términos de seguridad y limpieza, las condi-
ciones siguen siendo insuficientes. Algunos
mencionan que el lugar es demasiado
pequeno, especialmente durante la tempo-
rada alta, y que la infraestructura no esta
adaptada a las necesidades de los viajeros.
Ademas, hay criticas sobre la falta de ele-
mentos basicos como suficientes asientos
cémodos.

Desde el sector laboral, se ha destacado
que el espacio disponible es muy estrecho,
tanto para los pasajeros como para los bus-
es, lo que dificulta la operatividad del termi-
nal. También se ha sefialado que la zona en
la que se encuentra el terminal, que es una
zona comercial mayorista, contribuye a la
suciedad y complica la llegada de turistas
en condiciones adecuadas. Ademas, el au-
mento del comercio ambulante ha generado

problemas de seguridad, como el microtrafico y
robos, lo que afecta la percepcion turistica de la
ciudad.

Respuestas de la Municipalidad y
Avances Realizados

A pesar de estas criticas, la municipalidad ha
defendido los avances realizados desde que
asumio6 la administracion del terminal. Ha me-
jorado la iluminacion, la limpieza de la techum-
bre, la seguridad con mas personal y la gestion
operativa mediante un software especializado.
Ademas, se han implementado medidas de se-
guridad con el apoyo de Carabineros y otros
organismos municipales, y se monitorea el ter-
minal con cdmaras de televigilancia. Sin embar-
go, el terminal sigue enfrentando importantes
desafios, y la municipalidad trabaja en una
solucion integral que permita mejorar tanto la
infraestructura como el entorno, con el objetivo
de ofrecer un espacio mas adecuado para los
miles de turistas que llegan cada dia a Vifha del
Mar.




