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de su concesmn y

I GTD Ingenieros Consultores
concluyd una auditoria de
contraste donde -al igual que lo
ordenado por la SEC a la Usach-
analiza la respuesta de la empresa
ante solicitudes de informacion.

POR KAREN PENA C.

En el marco del proceso
de caducidad de la conce-
sion de Enel por los cortes
de luz de agosto de 2024,
la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles
(SEC) pidi6 a la empresa realizar
una auditoria donde esta tltima
entregd una lista de seis organi-
zaciones que podrian emprender
esta tarea, siendo la Universidad
de Santiago de Chile (Usach) la
elegida por la entidad fiscalizadora.
Los resultados se presentarian en
los proximos dias.

Sin embargo, la compafiia de
capitales italianos se adelant6 y
-seglin informacion a la que tuvo
acceso DF- contrato a GTID Inge-
nieros Consultores Ltda. para que

Cortes de luz: Enel arremete

y con la calidad requerida por el
marco regulatorio, respecto a la
gestion de la disponibilidad de las
instalaciones, la continuidad del
servicio, reposicion de suministro
y atencion de emergencias en su
zona de concesién, en funcién de lo
establecido en la Norma Técnica de
Calidad de Servicio para Sistemas
de Distribucion (NTSC)”.

Asi, laempresa consultora chilena
disefié y aplicé una metodologia de
auditoria documental y presencial,
llevada a cabo en los meses de di-

NTSC, “el excepcional”
evento meteorologico de
agosto ha evidenciado
que las capacidades de
los recursos humanos
y materiales compro-
metidos y dispuestos
aln cuando fueron muy
superiores a los previstos en los
planes de contingencia anteriores,
“no fueron suficientes”.

Eso si, indican que vale la pena
constatar que, segiin los datos
entregados, “los recursos que Enel
Distribucién dispone son superiores
a los del modelo regulatorio chile-
no, ademas que, en caso de dicho
evento, estos fueron ampliados con
personal de Enel de otros paises”.
Se detalla que el evento climatico
tuvo rachas de vientos de mas
de 120 km/h en lugar de los 20 a
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de Contingencia, “lo que significd
que Enel Distribucién, tuviera un
desempeno menor al esperado en
la recuperacién del servicio”.

Concluye que Enel poseelas capa-
cidades paraentregarlainformacion
regulatoria y con actualizacion
mucho mds rapida que las dos horas
que exige la autoridad. Pero, ante
el requerimiento en tiempo real de
la autoridad durante el evento, se
entregd con retrasos la informacién
delos Oficios Circulares Electronicos
SEC N° 240.222 y N° 240.223 del
3 de agosto debido a que, segiin
argumentan los profesionales a
cargo, los alcances y formatos
exigidos eran distintos a los de las
aplicaciones y reportes existentes.

Y se asegura que “el incumpli-
miento se debe solo a las cuatro o
cinco horas de retraso en la entrega
mas que en la veracidad de la infor-
macién, situacién que se evitaria a
futuro si se establece un formato
estable en el tiempo”.

La auditoria ha podido concluir
-se afiade- que “el desempefio del
servicio de Enel Distribucién, tanto
en condiciones normales como
de emergencia, cumple con los
estandares normativos vigentes,
la empresa tiene la capacidad de
gestionar la continuidad y dispo-
nibilidad de sus instalaciones ante
eventos de contingencia, cumplir
con los planes de continuidad ope-
racional y mantenimiento exigidos
por la NTSC, asi como para elaborar
y entregar la informacion que la
regulacion requiere”.

Revision de la normativa
Sin embargo, se advierte, “ante
eventos climaticos extraordinarios
como los del 1y 2 de agosto, deja-
ron de manifiesto que sus efectos
superaron las capacidades de todas
las compaiiias de servicio publico,
y en particular las de Enel, aspectos
que debieran ser revisados en la
actual normativa y regulacién”.
Seglin se explica, la auditoria ha
podido constatar que aun cuando
los recursos dispuestos por Enel
para enfrentar la crisis de agosto
fueron de alrededor de 10 veces
las brigadas y casi tres veces el
personal de atencidn de clientes
que en estado normal, “superando
los estdndares considerados como
eficientes por el modelo regulatorio
vigente, la cantidad y duracion de
las interrupciones a los clientes
superaron ampliamente los ni-
veles permitidos por la NTSC, lo
que también ha permitido identificar
oportunidades de mejoramiento”.
Entre estas Gltimas, estd la re-
visién de normas constructivas
de redes aéreas y subterraneas en
relacién con el cambio climdtico,
considerando, por ejemplo, velo-
cidades de viento de mas de 120

realizara una “auditoriaexternade ciembre de 2024 y enero de 2025, 40 km/h previstos por la alerta EEL TSR Eea I km/h que no habian ocurrido en
contraste” como insumo interno.  gque involucré diversas actividades. Senapred A284del1deagostoyla = 777 la RM y alternativa de migracién

Su objetivo es el mismo que el Segun el informe de audito- Direccion Meteoroldgica de Chile, progresiva hacia el soterramiento
mandatado por la SEC a la Usach. ria, GTD sefiala que, no obstante conalrededor de 3 mil drboles caidos de redes y estanqueidad de insta-
Es decir, de acuerdoa laresolucién  la verificacién de la existencia, en la Regién Metropolitana (RM), laciones subterrdneas. Y la revisién
dela SEC, “realizar una evaluacién  coherencia y consistencia de los generando un impacto de mas de [ | de aspectos regulatorios, como
detallada de las capacidades de Planes Operativos, Planesde Con- 700 mil clientes de Enel interrum- ARBOLES CAIDOS HUBO EN LA flexibilidad y resiliencia de las re-
Enel Distribucién para la genera-  tingencia y Planes de manteni- pidos muy por sobre los 10 mila 50 RM. des, en cuanto a disefio, operacion,

cion de informacion en los plazos

miento, con las exigencias de la

mil clientes previstos en el Plan

respaldo y tarifas.



