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otros aspectos”.

Tanto para el politico en ejercicio, como para quienes
disputan el poder, los dispositivos pueden acelerar
los procesos de pérdida de confianza, facilitar la
fiscalizacion desde la ciudadania, movilizar y articular
de manera veloz al conjunto de la poblacion, entre

El otrora smartphone del Presidente

sobre abandonar el uso de su smartphone, se abrid una dis-

cusidn que es pertinente iniciar y que no es nueva en las so-
ciedades contempardneas. ¢Ponemos limites a la presencia de los
teléfonos inteligentes en nuestras vidas y a todo lo que conlleva una
conexion digital permanente, estimulada por las plataformas de re-
dessociales?

Por ejemplo, estudios que avizoraban ventajas en el empleo de
estos celulares en los ambitos educativos, que sefialaban un poten-
cial impacto favorable en los procesos de ensenanza-aprendizaje en
elaula, se handiluido con el pasode los afios. Diferentes realidades
globales han regulado el ingreso de los aparatos en los colegios, asi
como han endurecido el acceso de los menores en las redes socia-
lese internet.

De hechg, también han ido surgiendo papers que evidencian el
aparecimiento de burnout relacionado con las redes sociales. Ade-
mas de la distraccion natural, se puede ge-
nerar un agotamiento emocional y la desper-
sonalizacion en los usuarios, afectando la sa-
lud mental.

Elanuncio del celular de Boricy lareper-
cusiéninternacional que ha tenido la noticia
en numerosos tabloides del mundo, podria
obedecer a tres, entre muchas otras signifi-
cativas dimensiones de impacto, que provo-
carian los smartphones en lo cotidiano. Dis-
tingo, por de pronto, la politica, la generacional y la personal.

En la primera dimensidn, la politica, los celulares inteligentes
hanmarcado el ejercicio del poder y revolucionaron la socializacién
con los electores, asi como el control de los mensajesy su transmi-
sidn por parte de los politicos, permitiendo la configuracion de co-
munidades politicas virtuales, modificando la agenda informativa y
debilitando a los medios tradicionales.

Tanto para el politico en ejercicio, como para quienes disputan
el poder, los dispositivos pueden acelerar los procesos de pérdida

B propasitode las declaraciones del presidente Gabriel Boric,

de confianza, facilitar la fiscalizacion desde la ciudadania, movilizar
y articular de manera veloz al conjunto de la poblacidn, entre otros
aspectos. No se tratade asociar al smartphone con la desestabiliza-
cidnde la actividad politica, sino de comprender lo radical que ha
significado su ingreso, con incidencias positivas como también la-
mentables. Por de pronto, la desinformacion sigue creciendo como
una amenaza concreta para las democradiasactualesy parala cohe-
sién social, desde cuentas politicas organizadas en las redes socia-
les, disfrazadas de tiernos usuarios seguidores de mascotas.

Lasegunda dimension, la generacional, especificamente la que
estd en el poder, recordemos que en su momento aplicé habilmente
las claves de la comunicacion politica en los celulares, pero desde la
oposiciony enun clima de malestar e indignacion generalizado hacia
la politica. Acercandose a la etapa final de este gobierno, no pudocom-
prendery ejercer una apropiada comunicacion de gobierno digital, di-
ferente a la de una campana o la que desafia el discurso oficial.

Por el contrario, la conexidn digital permanente que hacen gala
estos representantes politicos generacionales, en todas las plata-
formasy reproduciendo la realidad como un online infinito, ha tra-
ido fuertes complicaciones, descoordinaciones, filtraciones y una
pérdidaen el componente mas importante de la politica, la estrate-
gia. Me da laimpresion que cuando Boric muestra su actual y basi-
co celular, estd asumiendo algo de esto.

Por tiltimo, en la dimension personal y que involucra la vida pri-
vada, estd la preocupacion de un futuro papa como el presidente,
que debiera extenderse a toda una sociedad que vela por el cuida-
do de sus menores. La conexion que nos facilitan los smartphones
es fundamental para el trabajo, sobre todo, para los tomadores de
decision y para cualquier profesional que observa oportunidades
de crecimiento ensus iniciativas. Es dificilimaginar al presidente de
un pais sin esta tecnologia. No obstante, me tomo de las palabras
de la reconocida siquiatra, Nora Violkow, quien recientemente estu-
voen el Congreso Futuro y recordd que las redes, tal como las dro-
gas, generan adicciones porque estimulan el sistema de recompen-
sacerebral. -0



