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restaurante, como también las cabañas
y una de las siete zonas para camping.
La concesión se la adjudicó Yerko Ive-
lic. “La donación de Tompkins al Esta-
do fue impecable, estaba todo en per-
fectas condiciones, nos entregaron to-
do para funcionar”, declaró el dueño
del Lodge Caleta Gonzalo.

Otra de las medidas que tomó Conaf
fue mantener al administrador Erwin
González, y a otros miembros del
equipo. Adicionalmente, elaboró un
plan de manejo territorial para el cui-
dado de la biodiversidad. “Me siento
tranquilo. Con los recursos que gestio-
namos hemos podido mantener el es-
tándar que Tompkins nos entregó.
Cuando hemos cerrado, ha sido por
mantención”, declaró el director re-
gional de Conaf, Miguel Leiva.

Y para que no se vuelva a atrasar el
inicio de la temporada de campings,
Ivelic dice que “debería haber una lici-
tación para que alguien se haga cargo.
La Conaf hace conservación, no turis-
mo ni debe estar administrando cam-
pings”, expresó. Su camping, el único
de los sietes del parque que está conce-
sionado, se ha mantenido abierto. 

“Nuestros parques nacio-
nales se encuentran en-
tre los más espectacula-

res del mundo. Pero mientras reinen la
inoperancia y el poco criterio por parte
de sus administradores, nunca alcan-
zaremos el podio”, reclamó Sabine
Russek en una carta a “El Mercurio”,
esta semana. Reclamó porque en su vi-
sita al Parque Pumalín Douglas Tom-
pkins, el 13 de diciembre del pasado
año, campings y algunos senderos se
encontraban cerrados.

Y encendió alertas respecto al esta-
do del parque y si se mantiene el mis-
mo estándar que cuando era adminis-
trado por la fundación Tompkins Con-
servation, hoy Rewilding Chile.

Tras el fallecimiento del multimillo-
nario, su esposa Kristine McDivitt do-
nó en abril de 2019, 407.625 hectáreas
al gobierno de Chile para la creación
de tres parques, cuya administración
pasó a manos de Conaf.

La Dirección Regional de Conaf de
Los Lagos dispone de una cifra cerca-
na a los $350 millones anuales, que de-

be repartir entre 12 parques de la zona.
“No tenemos muchos recursos, pero
lo que tenemos lo sabemos adminis-
trar muy bien y nos alcanza para man-
tener la infraestructura. Hemos estado
a la altura, se ha mantenido el alto es-
tándar”, afirmó el director regional
Miguel Leiva. Y confirmó que efecti-
vamente la temporada de campings se
abrió más tarde por atrasos en la man-
tención, a causa de las lluvias. 

El presidente del Programa Ruta de
los Parques de la Patagonia, Raffaele
Di Biase, explica que hoy el parque
“claramente no tiene las mismas con-
diciones con las que se trabajaba antes,
hay una merma en cuanto a la calidad
de los senderos”. Sin embargo, destacó
que “no se puede hacer magia con un
presupuesto limitado”.

Chile destina solo un 0,024% del
presupuesto de la nación a la protec-
ción de áreas silvestres y un 21% del
área terrestre está protegida, equiva-
lente a 186 mil km². “El Sistema Nacio-
nal de Áreas Silvestres Protegidas del
Estado (Snaspe) opera con menos de
US$ 2 por hectárea protegida, una ci-
fra muy por debajo de lo necesario pa-

Menos personal y baja de recursos tensionan 
mantención de Parque Pumalín, donado por Tompkins

La Dirección Regional de Conaf de Los Lagos debe repartir $350 millones anuales entre los
12 parques de la zona.
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ra garantizar una gestión adecuada”,
explicó Carolina Morgado, directora
de Rewilding Chile.

Según un estudio realizado por el
profesor de la Universidad de Cam-
bridge Anthony Waldron, Chile debe-
ría invertir US$ 6 por hectárea. La di-
rectora de la fundación explicó que
“en países como Estados Unidos, cada
dólar invertido en infraestructura de

un parque nacional genera entre US$ 6
y US$ 10 de retorno”. 

Víctor Lagos, gerente ASP de Conaf,
reconoce que ”se hizo necesario invo-
lucrar a concesionarios que nos ayuda-
ran con la infraestructura y nosotros
concentrarnos en tareas de conserva-
ción”, declaró.

De esta manera, Conaf hizo un lla-
mado a licitación para concesionar el
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on los más jóvenes dentro
del mercado laboral. Son exi-
gentes, prefieren trabajar en
organizaciones flexibles, con
espacios verdes y zonas para
interacción social. Priorizan
la salud mental por sobre el

trabajo y buscan el trabajo remoto. Ahorran e
invierten de manera online y se asesoran a
través de las redes sociales. La Generación Z,
la que comprende a los nacidos entre 1997 y
2010, está ingresando al mundo financiero:
en Chile, más de 570 mil de ellos ya trabajan.

Los centennials no recuerdan la vida sin in-
ternet, vivieron el auge de las redes sociales y
de las criptomonedas. Les tocó ver cómo el
mundo enfrentaba una pandemia, descu-
brieron lo que era una inflación de dos dígi-
tos y tasas de interés altas. El escenario finan-
ciero de los adultos de la Generación Z es
muy diferente al de sus predecesores y se
evidencia en su toma de decisiones.

“El comportamiento de inversión es dife-
rente al de las generaciones anteriores. Las
tecnologías otorgan un acceso mucho más
fácil. Ahora todo es más rápido y tienen la
posibilidad de ver cómo van sus inversiones
en tiempo real, desde su celular, esto facilita
que puedan conectar con las inversiones”,
detalla José Tomás Valente, economista y
CEO de la fintech chilena Betterplan.

Según estudios de la financiera estadouni-
dense Charles Schwab, gracias a la tecnolo-
gía financiera hoy están comenzando a in-
vertir a los 19 años. Los baby boomers —naci-
dos entre 1946 y 1964— no comenzaron has-
ta los 35, en promedio. Florencia Barrios,
Country Manager de Fintual en Chile, lo va-
lora: “Esa ventaja de tiempo es poderosa. (...)
pueden terminar con más ahorro para su ju-
bilación”.

David Cosoi, cofundador y CEO de la fin-
tech Zesty, añade que “lejos la mejor ventaja
de esta generación es el tiempo que ha gana-
do al invertir a temprana edad. Comprender
el interés compuesto es algo que atrae mu-
cho. Los jóvenes entienden que da igual in-
vertir bajos montos, porque en 30 años eso
va a crecer”. En los últimos tres meses, la star-
tup financiera ha crecido 25% en nuevos
usuarios de la Generación Z.

El interés por cuidar el dinero es una de
sus características. Según una encuesta de
Deloitte aplicada en Chile, 73% de los jóve-
nes entre 16 y 24 años afirma tener algún tipo
de ahorro, siendo las cuentas que no cobran

les en YouTube u otras plataformas simila-
res.

“Es esa misma facilidad en invertir la que
los hace vulnerables a consumir contenidos
que pueden ser inadecuados, no fiables o in-
clusos perniciosos. Es fundamental generar
una cultura que les permita discernir qué
contenido es fiable y vale la pena revisar y
consumir”, expresó Erik Berwart, jefe de
Educación Financiera de la Comisión para el
Mercado Financiero (CMF).

Un porcentaje considerable de jóvenes
(22%) no busca asesoría financiera ni en re-
des cercanas ni en instituciones, y la mayoría
(56%) no estaría dispuesto a pagar por un
servicio especializado, según un informe de
Deloitte. Esto pone presión sobre la banca

para diseñar ofertas más
atractivas, mientras que
los finfluencers —creado-
res de contenidos de
educación financiera—
emergen como opción
gratuita y de fácil acceso.

Con lenguaje sencillo
y atractivo, explican con-
ceptos como la inversión
en la bolsa, criptomone-
das o planificación de
ahorros. A pesar de su

impacto positivo en la democratización del
conocimiento, expertos advierten sobre los
riesgos, ya que hay todo tipo de influencer. Jo-
sé Tomás Valente señala: “Se dejan llevar por
recomendaciones generales en redes sociales
que no están ajustadas a su realidad. Se nece-
sita una asesoría personalizada porque cada
persona tiene una realidad distinta”. En Esta-
dos Unidos, un estudio de Betterment evi-
denció que un 39% de la Gen Z tomaba deci-
siones financieras a partir de lo que ve en re-
des sociales.

La CMF ya ha tomado medidas para regu-
lar esta actividad. Quienes difundan conteni-
do financiero con capacidad de influir en el
comportamiento de la audiencia y lo hagan
de forma habitual, serán considerados aseso-
res de inversión y deberán inscribirse en el
registro correspondiente, incluso si no se
identifican como tales.

La comunicación meramente informativa
o educativa, sin intención de influir en deci-
siones de inversión, no está sujeta a esta re-
gulación, como es el caso de Quiroga y Ac-
kerman.

dad de innovar: “Hay una tendencia en la
gente joven por atreverse a invertir, han sali-
do del clásico depósito a plazo o fondo mu-
tuo tradicional”, declaró.

Según cifras del reporte Tendencias de in-
versión en Chile, realizado por la fintech Ra-
cional, de los más de 110.000 usuarios que
han abierto y utilizado sus propias cuentas
de inversiones en EE.UU., el 86,4% corres-
ponde a millennials y Gen Z. Los centennials
pasaron de una transacción promedio de $55
mil en 2023, a $153 mil en 2024, según el
mismo reporte.

“Se ha visto una tendencia en los jóvenes
por convertirse en accionistas de su empresa
favorita, tecnológicas famosas, como Nvidia,
Tesla y Apple”, precisa el CEO de Racional,
Boris Garafulic.

Valente pone el foco
en la apertura económica
que ha vivido esta gene-
ración: “La Generación Z
tiene como límite el mer-
cado global, cambió la
mentalidad y apuesta
por las grandes accio-
nes”.

Desde Fintual señalan
que los activos con ma-
yor volumen de inver-
sión entre sus clientes son el Vanguard S&P
500 ETF (VOO), Nvidia (NVDA) y Tesla
(TSLA). Esto se replica en las cifras de Racio-
nal; 8 de las 10 stocks más populares en la Gen
Z son empresas tecnológicas.

Ackerman, el influencer financiero que
cuenta con más de 500 mil seguidores en
Instagram, destaca el trabajo realizado por
las fintech. “Hace veinte años, no existían las
posibilidades para invertir en acciones nor-
teamericanas. Antes debía hacerse a través
de una gestora bancaria, pagando una tre-
menda comisión. Hoy eso se hace a través de
una aplicación que además da infinidad de
posibilidades”, explica.

Finfluencers, el fenómeno al que la
CMF le puso el ojo

La Generación Z también está transfor-
mando la manera en que se aprende sobre
finanzas personales e inversiones. Según un
estudio de Empower, los centennials tienen
casi siete veces más probabilidades que otras
generaciones de recurrir a TikTok para bus-
car orientación, además de consumir tutoria-

interés el instrumento preferido. El mismo
estudio reportó que los jóvenes buscan ase-
soría de manera digital, a diferencia de gene-
raciones mayores que lo hacen de manera
presencial, en el banco.

Javiera Quiroga, periodista económica de
37 años y autora del bestseller “Hablemos de
plata”, recuerda que esta generación vio
“por primera vez temas que solo habíamos
visto en libros de historia. Con todo el tema
de los retiros, hubo mucha plata disponible y
la gente no supo qué hacer. Entonces pala-
bras como inversión, ahorro, se pusieron de
moda”. Quiroga crea contenido financiero
en redes sociales y ya suma cerca de 300 mil
seguidores en su cuenta de Instagram.

¿Para qué ahorran los centennials? Una en-
cuesta realizada por el Instituto Nacional de
la Juventud (Injuv) muestra que el 36% lo ha-
ce para cubrir emergencias, mientras que un
28% menciona la casa propia como propósi-
to del ahorro. Solo un 0,5% indicó que ahorra
para la vejez. Sobre esta última cifra, José To-
mas Valente es claro: “Las motivaciones
muy pocas veces son a largo plazo. Lo más
probable es que alguien de 25 años se gaste
todos sus ahorros en un viaje o en su primera
casa. Por eso es importante que los ahorros
de la vejez sean obligatorios”, recalca.

Para el educador financiero Francisco Ac-
kerman, el temprano interés por invertir tie-
ne una razón psicológica: “Hay un factor de
ansiedad, un miedo a no progresar. La Gen Z
creció con el relato de sus padres de que a
temprana edad ya tenían una casa propia, un
hijo y casi que una casa en la playa. Hoy, los
jóvenes tienen un sueldo que alcanza pero
no para cumplir estos sueños. En la inversión
ven una alternativa que les permite tratar de
acelerar un poco el camino”, explica el con-
ductor del podcast “Con peras y manzanas”.

Boris Garafulic expresa así los motivos
que tiene la Gen Z: “para ellos es un cacho
tener que hacer cosas presenciales, a través
de productos digitales podemos ofrecer co-
sas más agresivas y a bajo costo”.

Mirando a EE.UU. y a las grandes
tecnológicas…

Hasta hace algunos años, invertir en Esta-
dos Unidos parecía ser algo imposible para
los segmentos más jóvenes. Hoy, con ayuda
de las fintech, lo están haciendo de manera di-
gital, invirtiendo bajos montos, sin comisio-
nes y en cuestión de segundos.

Ackerman destaca de la Gen Z su capaci-

Para 2025, los nacidos entre 1997 y 2010 serán el 27% de la
fuerza laboral en el mundo

S
Aprovechan el acceso

digital a EE.UU.,

invierten directo en

fondos más populares

y en sus empresas

favoritas, muchas

tecnológicas. 
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Boris Garafulic, CEO
Racional. 

José Tomás Valente,
CEO Betterplan.

Javiera Quiroga, in-
fluencer financiera,
@economina en Ins-
tagram. 

LA GENERACIÓN Z
INGRESA AL MUNDO
DE LAS FINANZAS:
Cuándo, dónde y en qué
invierten los jóvenes
Ahorran de manera online, invierten en sus empresas favoritas y se
asesoran a través de redes sociales. Esta generación joven está
comenzando a invertir a los 19 años. Los baby boomers (nacidos entre
1946 y 1964) no comenzaron hasta los 35. Mayor accesibilidad a
herramientas tecnológicas y haber enfrentado escenarios de
incertidumbre explican el fenómeno. • IGNACIO FLORES DE LA MAZA
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