
Entre esta semana y la próxi-
ma, compañías de movilidad co-
mo Uber, Cabify y Didi ingresa-
rán —individualmente— un
“téngase presente” a la Contra-
loría General de la República pa-
ra oponerse a la eventual apro-
bación del reglamento de la Ley
21.553 de Empresas de Aplica-
ciones de Transporte (EAT) —o
Ley Uber— en su versión actual.

Reclaman que el Ministerio de
Transportes no incluyó muchas
de las recomendaciones que ya
se habían conversado, que este
“excedería sus facultades” e in-
cluso caería en ilegalidades pro-
ducto de algunos requerimien-
tos, además de incluir medidas
que impactarán de manera ne-
gativa en el negocio y movilidad
de las ciudades donde operan.

La ley debió entrar en vigen-
cia en febrero del 2024, aunque
su reglamento fue retirado en ju-
nio del año pasado ante las reco-

mendaciones y quejas prove-
nientes desde las empresas de
movilidad y tenía plazo hasta es-
te mes para ser revisado y corre-
gido, período que se amplió has-
ta su máximo permitido.

Hasta diciembre, el ministerio
trabajó en cambios normativos
mediante mesas de trabajo con
las empresas, en las que —coin-
ciden actores de la industria— se
escucharon todas las recomen-
daciones, experiencia interna-
cional y expertos que las propias
compañías trajeron a Chile.

“Ha habido varios espacios de
diálogo, donde todos pudieron
participar (...). El reglamento tie-
ne que ceñirse a lo que la ley in-
dica, y el propósito es equiparar
las condiciones entre el mercado
de las aplicaciones de transporte
y los taxis tradicionales”, explica
el ministro de Transportes, Juan
Carlos Muñoz.

La sorpresa de los privados
fue que, pese a todo, el regla-
mento “solo contempla cambios

menores que no atienden a las
preocupaciones que empresas,
académicos y conductores le-
vantaron durante el año pasa-
do”, afirman desde Cabify. En
cambio, solo le habrían agrega-
do algunos puntos que facilitan

o hacen más eficiente el control
que llevará el ministerio de ma-
nera digital. Como reacción,
coinciden los principales actores
del rubro, agotarán hasta la últi-
ma instancia legal para que “no
deje a miles de familias sin una

fuente de ingresos”.
El enfoque de Transportes era

nivelar con los taxis tradiciona-
les, dicen en Didi, pero “las apps
han sido puestas en una posición
desventajosa (...). El reglamento
es más restrictivo que lo que es-

tablece la ley, y genera más in-
certidumbres que certezas sobre
el futuro de la industria”. 

Ahora bien, si esta es la ver-
sión final del reglamento o no,
ahora está en manos de la Con-
traloría. El ministro Muñoz afir-
ma que “Contraloría ahora debe
definir si lo aprueba o si hará ob-
servaciones”, pero la voluntad
de la cartera es que el reglamen-
to se apruebe así. “Es urgente
que la ley entre en operación tal
como fue aprobada. Pero estoy
seguro de que surgirán oportu-
nidades para ir mejorando toda-
vía más la regulación que tiene
esta industria”, plantea.

Acusan que Transportes no consideró sus recomendaciones en el reglamento de la norma:

Apps de movilidad recurrirán a 
la Contraloría para evitar la entrada
en vigencia de la llamada Ley Uber

GUILLERMO V. ACEVEDO

“No solo no mejoró en estos seis meses
de revisión, sino que agrega nuevas
normas”, reclaman las empresas. 

HACE 21 MESES.— La Ley 21.553 fue promulgada en abril de 2023, pero aún está a la espera de su reglamento. Una
de sus disposiciones es la creación de un registro virtual de Empresas de Aplicaciones de Transporte (EAT). 
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‘‘El propósito es
equiparar las
condiciones entre el
mercado de las
aplicaciones de
transporte y los taxis
tradicionales”.
................................................................

JUAN CARLOS MUÑOZ
MINISTRO DE TRANSPORTES

‘‘Las apps han sido
puestas en una posición
desventajosa (...). El
reglamento es más
restrictivo que lo que
establece la ley, y genera
más incertidumbres que
certezas sobre el futuro de
la industria”.
................................................................
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Que evocan
la vida en
el campo

Volumen,
ejemplar Inv.

Hado,
destino

Avaro,
ambicioso

Preponderantes,
principales

Justo,
permitido

Armas largas
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Quejido,
plañido
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desaboridas,

insulsas
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quepis

Se casó con
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Emperador
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decorativo inv.
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Indeter-
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fortuna
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fullero
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Soberanos,
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Es
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Camino o
dirección Inv.
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chuza grande
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miserable
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Poetisa
francesa Inv.

Mantra
budista

Nota
musical

Nitrógeno

Hacia
Conjunción
disyuntiva

Ciudad de
Alemania Inv.

Poleas

Fanfarrón,
charlatán Inv.

Pelirrojas,
taheñas

Símbolo
químico

del cobre

Pegó,
propinó

Agarradero
de una vasija

Zancada,
trancada Inv.

Indica
inclusión
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lubricantes

Palo a medio
quemar Inv.

Vestidura mili-
tar romana

Foto
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Comience poniendo un número entre 1 y 9 en cada casilla vacía, pero recuerde que ninguno debe repetirse en una
misma columna, en la misma fila ni en la misma sección de 3 x 3.
Las categorías de dificultad de los sudokus, de mayor a menor, son las siguientes: Platino, Oro, Plata y Bronce
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SERVICIOS Y PASATIEMPOS

Encuentre información del tiempo
en el país, teléfonos de
emergencia, calidad del aire y
otros servicios en
www.emol.com/servicios/

Servicios en EMOL

1Supuesto
mercado
secundario de

revisiones técnicas
Se integra al reglamento la

inspección visual del vehículo
que se incluye en el registro de
conductores del Ministerio de
Transportes, pero ya no es solo
el examen del automóvil por
parte de la empresa, sino tam-
bién por una Planta de Revisión
Técnica (PRT). Además de
sumar un trámite extra y un
pago para dicha revisión, las
empresas de movilidad alertan
que esto podría crear un merca-
do secundario debido a los miles
de vehículos que tendrán la
obligación de entrar al registro. 

Para las apps, “estas medidas
solo benefician al ministerio”.

2Empresas deberán suministrar al
ministerio datos de conductores,
vehículos, viajes y usuarios

“Entre nuestras principales preocupaciones se encuentra la necesi-
dad de consagrar la protección de datos personales, que no se salva-
guarda en el documento”, advierten desde la española Cabify. El
reglamento solicita informar en cada viaje y en tiempo real los trayec-
tos, coordenadas y género de cada usuario, algo que excedería las
facultades del ministerio. Este tópico fue discutido largamente y se
esperaban acuerdos, explican. Sin embargo, la autoridad “aún pide
detalles de los viajes que van más allá de lo necesario para fiscalizar,
poniendo en riesgo los datos personales de los usuarios”, afirman
desde Uber Chile. 

Para manejar esa información, Transportes deberá realizar dos
licitaciones: para el diseño e implementación del software y página
web con los datos y que se conectará con las empresas, y para el
almacenamiento del big data, puesto que la información de más de
100 mil conductores debe quedar respaldada en algún lugar.

Además de los costos, 15 personas más en Transportes y plazos que
eso implica, las empresas consideran que necesitarán una fase piloto
para integrar su tecnología a la que tendrá que crear el ministerio. Eso
sumaría varios meses al proceso de licitación e implementación.

3Desincentivo a
la entrada de
conductores

Para entrar al registro se
exigirá una autorización del
ministerio que hoy no existe.
Según las apps, esto “desincen-
tiva la entrada de conductores” y
rompe con la dinámica del reem-
plazo ágil que las caracteriza.
Esta autorización tomaría de 20
a 40 días, señala el reglamento,
un plazo que hoy las empresas
determinan en 48 horas.

Una estimación realizada por
Uber proyecta que si la ley entra
en vigencia con este reglamento,
7 de cada 10 viajes desaparece-
rían. En consecuencia, el servicio
tendría mayores tiempos de
espera y costos más altos para el
usuario.

4Congelamiento del 
total de conductores

Creado el registro, o “el congelamiento” del número de conductores
por dos años, habrá una distribución equitativa de los cupos que ya
quedarían definidos en la nómina inicial. Eso, dicen la apps, generaría
una “distorsión de mercado”. Para Cabify, “se suman más burocracia y
requisitos adicionales más allá de lo que había dispuesto la ley, que
atentan directamente contra el espíritu dinámico de esta industria y el
uso que le dan las personas”. Según Didi, es “una rigidez a la inscripción
y salida de conductores” que “sin mecanismos para liberar esos cupos o
poder reemplazarlos, puede generar una disminución de conductores
habilitados, afecta la libre competencia y habrá una baja en la oferta”.

5Vínculo entre conductor y vehículo

El reglamento también exigirá vinculación entre vehículos y
conductores, que hoy no existe, de modo que cada conductor solo podrá
utilizar el vehículo con el que figura en el registro. Esta medida es criti-
cada por los privados, que consideran que podría desincentivar la en-
trada de conductores que no son dueños del vehículo o que utilizan el
auto familiar.

Protección de datos personales y menor oferta de conductores, entre los puntos más críticos
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