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PUNTO DE VISTA

—Por FRANCISCO GUZMAN— f/
Vicepresidente de Claro empresas 8

-
Anticipar el futuro:
una responsabilidad
compartida entre
tecnologia y sociedad

ste aio, Congreso Futuro nos ha vuelto a recordar
que la tecnologia no es un fenomenoaislado ni un
privilegio exclusivo. Al contrario, es una fuerza
transformadora que moldea economias, redefine
industrias y, mds importante aun, incide directa-
mente en la calidad de vida de todas las personas.
Pero ;estamos realmente preparados para que la
tecnologia se convierta en un motor de desarrollo
que beneficie a todos por igual?

A nivel de industria, esimperante que entendamos que nuestro pa-
pel trasciende la provisién de servicios: tenemos la responsabilidad
de acercar a nuestros clientes las tendencias emergentes y preparar
a las organizaciones para el impacto que estas tendran en su futuro.

Mike Bechtel, chief futurist de Deloitte, fue uno de los speakers mas
esperados del encuentro de divulgacion, y su charla fue reveladora
aldelinear las tendencias tecnolégicas que marcardn el 2025, con la
inteligencia artificial ala cabeza. Sumensaje fue claro: la 1A estd des-
tinada a ser tan fundamental como la electricidad. Sin embargo, in-
tegrar estas herramientas no se reduce a la adopcion de soluciones
puntuales; se requiere una cultura de colaboracion y la conviccion
de que la humanidad debe seguir siendo el eje central de cada avan-
b, R

Esimportante tener en cuenta que en un entorno cada vez mas co-
nectado, los negocios no operan en un vacio. Forman parte de un eco-
sistema que evoluciona a un ritmo vertiginoso, donde la adopcion
de tecnologias como la A, la nube y el loT trasciende los limites de
lo meramente productivo y se proyectan hacia la creacion de valor
social y econdmico. Este progreso no ocurre de manera automatica;
exige un trabajo conjunto entre empresas, gobierno y sociedad ci-
vil, para que el desarrollo tecnoldgico sea responsable, ético v acce-
sible.

En ese sentido, el Congreso Futuro constituye una plataforma
esencial. Mds alld de sus ponencias y debates, es un espacio donde
se cruzan visiones diversas que apuntan a un futuro sostenible e in-
clusivo. La presencia de lideres y expertos —junto a la sociedad ci-
vil—-refuerza la idea de que la transformacion digital debe estar pro-
fundamente anclada enla colaboracion y el didlogo abierto. Para Cla-
ro empresas, participar de este tipo de iniciativas es una reafirmacion
de nuestro compromiso con nuestros clientes y con Chile, para pre-
pararlos ante los desafios v oportunidades de la cuarta revolucion
industrial.

Sin duda, la gran ensenanza que deja el Congreso Futuro es que el
destino de la innovacidn no depende tinicamente de la velocidad con
que se despliegan las nuevas tecnologias, sino de como elegimos uti-
lizarlas. Conectividad, innovacion y empatia pueden convertir la tec-
nologia en un puente hacia mayores oportunidades. Es un llamado
urgente para que los distintos sectores —publico, privado y ciudada-
nia— disefiemos, de manera conjunta, el camino hacia un futuro que
potencie el bienestar de las proximas generaciones.




