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A  poco más de dos se-
manas de cumplirse 
un año del megain-
cendio en Viña del 

Mar, Quilpué y Villa Alemana, la 
Contraloría General de la República 
dio a conocer los resultados de una 
auditoría realizada a la Corpora-
ción Nacional Forestal (Conaf), 
donde se exponen los graves erro-
res cometidos en el marco de su 
plan de acción para combatir esta 
emergencia que terminó con la vida 
de 136 personas, que destruyó más 
de 8 mil viviendas y que dejó una ci-
fra cercana a 20 mil damnificados.
«Informe Final N° 760, de 
2024» lleva por nombre el docu-
mento de 186 páginas –al que tuvo 

acceso Puranoticia.cl– que tenía 
como objetivo central efectuar una 
auditoría al Programa de Manejo 
del Fuego de Conaf respecto del 
cumplimiento de las acciones y me-
didas comprometidas para afron-
tar la temporada 2023-2024 de 
incendios en nuestro país; al igual 
que revisar la adquisición y con-
tratación de bienes y servicios en 
virtud del programa, en el periodo 

entre el 1 de julio de 2023 y el 29 de 
febrero de 2024.
En específico, la revisión tuvo por fi-
nalidad determinar si Conaf conta-
ba con mecanismos de control para 
garantizar la correcta contratación, 
recepción, almacenamiento y pago 
de los bienes y servicios relaciona-
dos; si las transacciones estaban 
debidamente documentadas, sus 
cálculos son exactos y si están ade-

cuadamente registradas; así como 
verificar el cumplimiento de la nor-
mativa sobre la materia. Además, 
verificar si se adoptaron medidas 
para contar oportunamente con los 
bienes y servicios contratados.
Acerca de las compras y contra-
tos de bienes y servicios del Pro-
grama de Manejo del Fuego en el 
periodo auditado, Conaf informó 
1.287 partidas, de las cuales 1.014 
corresponden a licitaciones públi-
cas, por 66 mil millones de pesos 
($66.486.483.986) y, 273 a tra-
tos directos, por 4.250 millones 
($4.249.089.587). En cuanto a la 
muestra auditada, quedó con-
formada por dos licitaciones pú-
blicas, por casi 26 mil millones 

Contraloría desnuda graves fallas 
de Conaf en megaincendio: no dio 
información necesaria a Senapred 
para alertar a la población

Auditoría realizada por la entidad de control a la Corporación 
Nacional Forestal revela que los detalles sobre la proyección 
del fuego habrían sido clave para dar la alerta respecto al 
estado de las amenazas, su nivel de peligrosidad, el alcance y la 
amplitud de las mismas.
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($25.893.586.676), representan-
do un 38,95% de dicho universo. 
Asimismo, considerando aquellos 
montos superiores a $325 millones, 
la muestra por tratos directos que-
dó compuesta por nueve partidas, 
por $1.890 millones (44,49% del 
universo).

FALLAS DE COMUNICACIÓN
Bajo todo este contexto, la audi-
toría realizada por la Contraloría 
General de la República permitió 
constatar que hubo fallas e in-
termitencias en los sistemas de 
comunicación utilizados por la 
Conaf, de telefonía -fija y móvil-, 
de radiocomunicaciones VHF y 
satelital, en el contexto del me-
gaincendio del 2 y 3 de febrero de 
2024, afectando las comunicacio-
nes y coordinación con los organis-
mos que conforman el Sistema Na-
cional de Prevención y Respuesta 
ante Desastres (Sinapred).
También se verificó que la Corpora-

ción Nacional Forestal no efectuó 
pruebas para evaluar la efectivi-
dad de estos sistemas y que tam-
poco adoptó las medidas necesa-
rias y oportunas que permitieran 
prever o evitar interrupciones en 
las comunicaciones ante eventua-
les desastres que pudieran haberse 
generado.
En base a estas serias falencias, la 
entidad que fiscaliza a los órganos 
del Estado ordenó a la Conaf a re-
mitir los antecedentes que den 
cuenta de “la existencia de un 
plan de contingencia que permita 
el normal desarrollo de las cone-
xiones entre las diversas entidades 
intervinientes, en el evento de la 
ocurrencia de incendios forestales”.
Asimismo, la Corporación tendrá 
que informar respecto al estado 
de avance de la consultoría con-

tratada para la actualización del 
sistema de telecomunicaciones; 
todo esto, mediante el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo de la Contra-
loría, en el plazo de 60 días hábiles, 
contados desde la recepción del in-
forme final.

PROYECCIÓN DEL FUEGO
El informe también da cuenta que 
la Corporación Nacional Forestal 
no realizó modelamientos especí-
ficos para cada uno de los secto-
res involucrados en la emergencia 
registrada hace casi un año atrás 
en Viña del Mar, Quilpué y Villa Ale-
mana.
Tampoco consta la proyección del 
avance del fuego que informó ha-
ber realizado, antecedentes nece-
sarios para comunicar al Servicio 
Nacional de Prevención y Respues-
ta ante Desastres (Senapred) el es-
tado de las amenazas, su nivel de 
peligrosidad, el alcance y la am-
plitud de las mismas, con la fina-

lidad que este último declarara la 
alerta a la población y a toda auto-
ridad comunal, regional, provincial 
o nacional.
Y aunque Conaf reconoce que no 
hubo modelamiento específico 
para cada sector, indicaron a Con-
traloría que sí se efectuó una pro-
yección del avance del fuego con 
información disponible en distintos 

momentos. No obstante, la entidad 
forestal disponía de cinco softwa-
re que hubieran permitido tener 
una proyección.
La Corporación Nacional Forestal 
también explica que pidió a Sena-
pred que declarara Alerta Roja en 
diversos sectores, pero el organis-
mo de control sostiene que Conaf 
"no se pronuncia sobre el hecho 
de que no comunicó a Senapred la 
información necesaria para que 
esta última declarara la alerta a 
la población y a toda autoridad co-
munal, regional, provincial o nacio-
nal, en los términos exigidos".

En base a esta grave situación de-
tectada, Conaf deberá adoptar las 
medidas pertinentes para que, ante 
eventuales incendios forestales, co-
munique oportunamente lo re-
querido en el artículo 38 de la ley 
N° 21.363, las que deberá informar 
a través del Sistema de Seguimien-
to y Apoyo de Contraloría, en el pla-
zo de 60 días hábiles.

MATRIZ DE RIESGOS
De igual manera, hubo incumpli-
mientos de plazos de Conaf en 33 
productos de los ejes de trabajo, 
contenidos en el documento interno 
«Matriz Estrategia Fortalecimiento 
de la Gestión de IIFF 2023-2024», 
correspondientes a compromisos 
asumidos en el marco de la Estra-
tegia para el Fortalecimiento de 
la Gestión en Incendios Forestales 
2023-2024, suscrita por los orga-
nismos que conforman el Sinapred.
Frente a ello, Conaf deberá dictar 
instrucciones para implementar 
medidas de control y seguimien-
to que permitan cumplir oportuna-

mente con las actividades progra-
madas, ajustándose a los plazos 
definidos en las futuras Estrategias 
para el Fortalecimiento de la Ges-
tión de Incendios Forestales en te-
rritorio nacional.
Junto a ello, se efectuaron cam-
bios en la aludida matriz respecto 
del responsable del cumplimiento 
de la actividad, evidenciándose 
que Conaf presenta una menor 
cantidad de actividades que las 
comprometidas en dicha estra-
tegia, de lo cual informó a Sena-
pred posterior al vencimiento de 
los plazos de ejecución. Ante esto, 

deberán instruir medidas adminis-
trativas para revisar la estrategia 
y acordar con Senapred los ajustes 
a las actividades y organismos res-
ponsables.

TRATO DIRECTO
Conforme avanza el desarrollo del 
documento, se expone que Conaf 
contrató, mediante trato directo, 
el servicio de helicópteros tipo A, 
para el transporte de personal y 
extinción de incendios forestales, 
con el proveedor Summair Ltda., 
por US$ 352.000, y valor día extra 
neto de US$ 1.800; valor hora de 
vuelo extra neto de US$ 1.950, in-
vocando la causal de emergencia, 
urgencia o imprevisto. Esto, en cir-
cunstancias que la situación de la 
falta de aeronaves era previsible.
Sobre esta observación, Contra-
loría plantea que la Conaf deberá 
arbitrar medidas para contar con la 
correspondiente planificación y de-
sarrollar con antelación las licita-
ciones para contratar transporte 
de personal y extinción de incen-
dios forestales, a fin de evitar re-
currir al trato directo, modalidad 
que debe constituir la excepción, 
acorde con lo establecido en el ar-
tículo 9 de la citada ley N° 18.575.
En base a todas estas observacio-
nes realizadas, el ente fiscalizador 
estableció que se vulneran los prin-
cipios de responsabilidad, eficacia, 
coordinación, control y probidad, 
contemplados en ley N° 18.575, 
por lo que se le instruyó a la Conaf 
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llevar a cabo un procedimiento 
investigativo a fin de establecer 
y hacer efectivas las eventuales 
responsabilidades del personal 

involucrado en las situaciones 
objetadas. Asimismo, se entregó 
copia de estos hechos al Ministerio 
Público.

HORAS EXTRAORDINARIAS
Una de las últimas fallas detecta-
das por la Contraloría en la Conaf 
dice relación con las horas extraor-
dinarias de sus trabajadores, don-
de se constataron deficiencias en 
el control de ellas y omisión de la 
dictación oportuna de actos ad-
ministrativos que las aprueban, 
lo que posibilita el pago en exceso 
de horas extra por actividades cuya 
ejecución no están acreditadas, 
además de incluir los tiempos de 
traslado en aquellas.
Sobre este punto, se instruyó a 
Conaf que ordene labores de su-
pervisión y revisión de las ac-
tividades con cargo a las horas 
extraordinarias, con el objetivo 
de controlar la efectividad de estas 
conforme a lo autorizado, además 
de impartir instrucciones compro-
metidas para que ajuste sus pro-
cedimientos administrativos a fin 

de velar para que las horas extra se 
encuentren aprobadas al momento 
de su ejecución.
Cabe hacer presente que la inves-
tigación que lidera la Fiscalía en 
torno al megaincendio apunta jus-
tamente a las horas extraordina-
rias en la Conaf como el móvil del 
origen de las llamas en la Reserva 
Nacional Lago Peñuelas, pues los 
imputados como autores del fuego 
se habrían concertado para reali-
zar esta acción y asegurar varios 
días de trabajo. En ese contexto, 
tres acusados como responsables 
de iniciar los incendios se encuen-
tran en prisión preventiva, mientras 
que hay otros cuatro imputados re-
lacionados a la causa que también 
están en la cárcel de manera pro-
visoria por constituir una presunta 
organización criminal dedicada a 
generar incendios en la Región de 
Valparaíso.
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