
  

¿Enamorarse del 
E negocio? No, de 
$ los problemas 
» Joussen Arteaga Palma, 

y. director regional Sercotec Valparaíso 

¿Cómo proyectar un emprendimiento en las primeras etapas de 
desarrollo? Pareciera ser que cuando tenemos una idea de nuevo ne- 
gocio, inevitablemente aparecen los dilemas y dudas sobre su poten- 
cial de éxito o hasta dónde llegar con una cierta cuota de aventura 
e incertidumbre antes del funcionamiento regular. En otras palabras, 
surge la necesidad de hacerse cargo de las primeras preguntas que 
surgen cuando queremos emprender: ¿podré llegar a mis clientes? 
¿Mi producto es realmente atractivo? ¿Sé en qué mercado me inserto 
y su tamaño o posibilidad de captación? 

En ese sentido, uno de los errores más comunes de los empren- 
dedores dice relación con lo que Uri Levine, el fundador de Waze (la 
plataforma de rutas más utilizada en el mundo) señala: enamorarse 
de la solución antes que del problema. En otras palabras, al momento 
de iniciar un negocio se suele cometer el error de creer que esta es 
la mejor idea de negocio o emprendimiento, que es un nuevo y revo- 
lucionario producto o servicio, sólo porque (pareciera ser) no existe 
competencia, no se ven soluciones similares o por el hecho de que 
otros fracasaron y uno (asume) lo hará mejor. 

La realidad es que, independientemente del sector productivo, el 
uso de tecnología, el modelo de negocio o la estrategia de marketing 
incluso, toda buena idea no sirve de mucho si no lleva una buena 
ejecución, y parte de una buena ejecución incluye de forma ineludible 
recibir retroalimentación de los clientes (o potenciales clientes). Lo que 
otros llaman “chocar con el mercad 

Entonces, ¿Cómo evitar caer en la tentación de enamorarse de la 
idea de negocio sin ver sus posibles falencias o debilidades? La pri 
mera recomendación es validar el producto o servicio: acercarse a los 
potenciales clientes y preguntarles expresamente no sólo lo que bus- 
can, sino mostrarles alternativas (entre ellas tu producto) y averiguar 
si existe disposición a pagar, que no es lo mismo que preguntar si lo 
usarían o consumiría, porque donde está la disposición a pagar está el 
cliente objetivo. Eso abre paso a la segunda recomendación, que tiene 
que ver con sacar del análisis del negocio los denominados “falsos 
positivos” o la creencia de que, porque "igual puede servir para otro 
tipo de cliente, u otro caso de uso" el negocio sigue siendo atractivo. 
En etapas iniciales, tener un foco es fundamental y quienes se ciegan 
pensando que puede haber muchos casos potenciales de uso de su 
producto o servicio, terminan perdiéndose en la dispersión de dichos 
casos, pero convencidos de que ven una diversidad que no es tal 

Finalmente, nunca olvidar que todo negocio puede naturalmente 
ir cambiando su modelo de negocios, su propuesta de valor e incluso 
terminar siendo algo diametralmente opuesto a lo que en principio se 
pensó. Quien lidera un negocio y antepone su idea por sobre el éxito 
del mismo, no sólo pierde la oportunidad de ver crecer una empresa, 
sino que termina, usando la analogía de Uri Levine, enamorado de un 
“amor no correspondido. 
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Corfo Valparaíso 
y su rol en el 
ecosistema 
regional 
Etienne Choupay Magna, 
director regional de Corto 

Descentralizar el país implica mucho más que descentralizar nues» 
tras instituciones. Somos un país profundamente diverso donde cada 
región tiene sus propios talentos, potencialidades, recursos y desafíos 
concretos que superar. 

Desde la Dirección Regional de Corfo en Valparaíso hemos estado 
desarrollando acciones que justamente buscan reconocer y potenciar 
las vocaciones productivas de nuestro territorio para consolidar así un 
ecosistema regional que se sustenta en la innovación y el emprendi 
miento gracias al talento humano y la creatividad 

Estos procesos nos llevan a trabajar en torno a ejes estratégicos 
de desarrollo para la región y a las diversas características que tienen 
sus comunas y provincias. En este sentido, abordar cadenas de valor 
de sectores productivos y contribuir a temáticas de importancia regio- 
nal, donde la innovación y el emprendimiento constituyen elementos 
fundamentales y centrales para abordar los desafíos locales, se torna 
esencial para mejorar la calidad de vida de nuestros habitantes. 
Bajo este principio, Corfo coloca a disposición de la región tanto sus 
programas públicos como su quehacer buscando afianzar lazos de 
confianza entre los distintos actores de la región hacia un trabajo co- 
lectivo y colaborativo con la única visión de Valparaíso como región 
innovadora. 

En este contexto, implementar, institucionalizar y posicionar el 
Comité de Desarrollo Productivo Regional Valparaíso, presidido por 
nuestro Gobernador Regional, mediante el cual se dispone de un pre- 
supuesto específico para la toma de decisión regional en programas 
de innovación, emprendimiento y fomento productivo, nos impulsa a 
trabajar por la democratización del emprendimiento y el fortalecimien= 
to de nuestro ecosistema regional de innovación y emprendimiento, 
identificando prioridades y promoviendo proyectos que generen im- 
pacto global. 

El Comité Regional nos impulsa a trabajar más profundamente en 
la región como espacio para colaborar y aunar las voluntades de nues= 
tros sectores productivos, de la academia, de las autoridades y de la 
sociedad civil, estableciendo un diálogo sistemático y constante con 
los actores para abordar los desafíos y las problemáticas regionales 
que debemos enfrentar. 

Nuestro quehacer en la región seguirá fuertemente concentrado en 
la articulación y vinculación de los actores en la región y contribuir en 
los procesos de descentralización, donde todos somos protagonistas 
en la tarea de alcanzar el desarrollo y mayores niveles de bienestar 
para todos nuestros conciudadanos. 

Hoy tenemos más que nunca la oportunidad que la región de Val- 
paraíso sea reconocida nacional y mundialmente, como un polo de 
innovación, emprendimiento y desarrollo sostenible, donde el talento 
emprendedor se coloca a disposición de los grandes temas de la re- 
gión. Para ello, la invitación siempre ha sido trabajar todos en conjunto 
y colaborativamente para alcanzar este sueño. 
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