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Sostenibilidad en los negocios: Oportunidades para
seguir creciendo como pequena y mediana empresa

Franco Salazar-Darr, PhDO©

CEQ Salazar-Dorr Industries

Este afio traes consigo refos y
oportunidades para las peguefas
y medianas empresas (PYMES).
Uno de los temas més relevantes
es la sostenibilidad, no solo como
una responsabilidad ética hacia el
planeta, sino también como una
estrategia clave para mejorar la
competitividad y garantizar el éxi-
to a largo plazo. Adoptar préacticas
sostenibles no solo te permite
hacer un bien al medio ambien-
te, sino también generar ahorros,
conectar mejor con tus clientes y
abrir nuevas oportunidades para
tu negocio.

A continuacion, te presento
seis consejos practicos para inte-
grar la sostenibilidad en tu nego-
cio, junto con ejemplos reales y
ejercicios aplicables:

Adopta energias
renovables

Invertir en energias limpias es una de las
mejores decisiones a largo plazo. IKEA,
por ejemplo, instald paneles solares
en la mayoria de sus tiendas, lo
que no solo reduce su huella de
carbono, sino también sus costos
energéticos. Las PYMES pueden
aprender de esta estrategia co-
menzando con pequefos pasos,
como usar energia solar en algu-
nas areas de su operacion.

Ejercicio: Evalla instalar paneles sola-
res o contratar un proveedor de energia re-
novable. Comienza con un drea pequefa y
analiza los resultados. Si tienes una pana-
deria, podrias evaluar, instalar paneles so-
lares para alimentar las luces de exhibicién
o los equipos de oficina, como computado-
ras y cajas registradoras. Esto te permitiria
reducir tu dependencia de la electricidad
convencional v, a largo plazo, ahorrar en
tus facturas de energia. Comienza instalan-
do un peguefioc sistema de paneles solares
que cubra solo una fraccién de tu consumo.
como la iluminacion del drea de atencion
al cliente. Monitorea los resultados durante
unos meses, observando la reduccion en
tus costos de electricidad.

Ademas, al compartir esta iniciativa en tus
redes sociales, puedes atraer a clientes in-
teresados en apoyar negocios sostenibles,
lo que podria incrementar tu visibilidad y
reputacidn en la comunidad.

Optimiza el uso de recursos

Reducir el desperdicio no solo benefi-
cia al medio ambiente, sino también a
bolsillo. Empresas como Patagonia son
un gran ejemplo de esto: optimizan el uso
de materiales y reciclan ropa usada, lo
que les permite reducir costos y mantener
una fuerte conexion con clientes cons-
cientes del medio ambiente. Implementar
esta estrategia en tu negocio puede ayu-
darte a ahorrar en insumos y a construir
una imagen responsable que atraiga mas
clientes.

Ejercicio: Realiza una medicion de la
energia y materiales en tu negocio. |den-
tifica al menos un drea donde puedas
ahorrar, como optimizar el uso de papel,
reducir el consumo eléctrico con bombi-
llas LED o implementar un sistema de
reciclaje. Si fienes una tienda de ropa,
puedes empezar evaluando el consumo
energélico de tu negocio. Por ejemplo,

mide cuanta electricidad consumes al
mes con la iluminacidn actual. Si usas
luces normales, cambialas por ampolle-
tas LED, que consumen hasta un 80%
menos de energia y duran més tiempo.
Ademads, puedes implementar un siste-
ma para reutilizar bolsas de papel que
tus clientes devuelvan, ofreciéndoles un
descuento pequefio como incentivo. Esto
no solo reduce costos operativos, sino
que también mejora la percepeidn de tu
marca como una empresa respon-
sable con el medio ambiente.
Este enfoque puede
ayudarte a ahorrar dinero
en tus gastos de electri-
cidad, reducir, también,
tus gastos en bolsas
nuevas y generar leal-
tad entre clientes que
valoran la soslenibili-
dad.
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Disena Productos y
Servicios Sostenibles

Oifrecer productos o servicios ecoldgicos
puede marcar la diferencia. Tesla es un
gran ejemplo de esto: sus vehiculos eléc-
tricos han revolucionado el mercado al
ofrecer una alternativa sostenible
y de alta calidad. Si tienes una
PYME, podrias empezar ofre-
ciendo algo tan sencillo como
empagues biodegradables o
eliminando los plasticos de un
solo uso, lo que también pue-
de ayudarte a reducir costos.

Ejercicio: Analiza unc de tus
productos o servicios y busca
maneras de hacerlo mas ecologico.
Si tienes una pasteleria, podrias ofre-
cer empagues biodegradables o sliminar
los plasticos de un solo uso.

Mide y comunica tus
resultados

Publicar tus avances en sostenibilidad
genera confianza y atrae a clientes com-
prometidos. Apple, por ejemplo, publica
informes anuales detallando su impac-
to ambiental, lo que refuerza su posicion
como lider en el sector. Una PYME también
puede lograr esto, mostrando como sus pe-
quefios pasos estan marcando la diferencia.

Ejercicio: Define indicadores clave (como reduc-
cidn de residuos o ahorro de agua) y monitorea tu
progreso. Comparte tus logros en tus redes sociales
o0 pagina web para inspirar y motivar a tu audiencia.

Compromete una
cadena de suministro
sostenible

Elegir proveedores sostenibles garantiza que tu
producto o servicio tenga un impacto ambiental
menor. Unilever, por ejemplo, ha implementado po-
liticas para adquirir materias primas de origen res-
ponsable, lo que refuerza su compromiso ambiental
¥ mejora su reputacion entre los consumidores. Se-
guir este ejemplo en twu negocio podria ayudarte a
diferenciarte de la competencia y fidelizar a clientes
interesados en apoyar causas ecologicas.

Ejercicio: Investiga a tus proveedores acluales.
Identifica si ofrecen productos eco-amigables o
servicios mas sostenibles. Considera cambiar a
uno que priorice la sostenibilidad. Si tienes una
cafeteria, revisa a tus proveedores de café, en-
vases y demds materiales. Por ejemplo, consul-
1a con tus prowedores de envases si cuentan
con dables o compostabl
Camblar a envases eco-amigables puede dife-
renciarte de otras cafeterias y atraer a clientes
conscientes del impacto ambiental.
Implementar estas practicas podria incrementar li-
geramente el costo inicial, pero los beneficios a lar-
go plazo, como una mayor lealtad de los clientes y
una mejor reputacion, lo compensaran con creces.

Incluye siempre a tus
clientes en tus decisiones
de negocio

Hacer que tus clientes formen parte de tu compro-
miso con la sostenibilidad genera lealtad. Starbucks,
por ejemplo, ofrece descuentos a quienes llevan sus
propios vasos reutilizables. Esto no solo reduce de-
sechos, sino que también fortalece la relacidn con
sus consumidores. Las PYMES pueden implemen-
tar estrategias similares para conectar mejor con
sus clientes.

Ejercicio: Disefia una campafa que invite a tus
clientes a ser parte del cambio. Por ejemplo, podrias
ofrecer descuentos o puntos de lealtad a quienes
reutilicen envases o apoyen iniciativas sostenibles.

La sosteni-

bilidad no es solo una

tendencia; es una necesidad

y una oportunidad para las PYMES

de diferenciarse en un mercado cada
vez mas exigente. Implementar estos con-

sejos puede ayudarte a construir un negocio
resiliente, rentable y en armonia con el medio
ambiente. Recuerda que incluso los pequefios
cambios pueden tener un impacto tremendamente

positivo para tu negocio. Reduciendo costos, aumen-

tando tus margenes de ganancia y, sobre todo, ase-
gurando, de alguna u otra manera, que fe mantengas
vigente a lo largo del tiempo.



