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Ordenan a clienta indemnizar
a comerciante por dano moral

El Segundo Juzgado de Letras de Coquimbo,
ordend a una clienta pagar una indemnizacién

de $3.000.000 por concepto de dafio moral a co-
merciante, al que denostd a través de mensa-
jes de texto y redes sociales, tras una transac-
cion por medio de una plataforma de ventas.

En el fallo, el magistrado
Ismael Fuentes Navarrete dio
lugar ala demanda de indem-
nizacion de perjuicios entabla-
da por considerar que los in-
sultos y amenazas proferidas
provocaron fundado temor y
dafio psicolégico a la victima.

«Que en cuanto al dafio
moral, cabe sefialar que las
expresiones proferidas por la
demandada a través de apli-
caciones de mensajeria de
texto y en redes sociales,
por su propio mérito y con-
tenido resultan idéneas para

socavar la moral de toda per-
sona, a lo que cabe agregar
que las amenazas, tanto en
la persona como en los bie-
nes de la victima, en la for-
ma en que han sido proferi-
das, impresionan como gra-
ves, serias y verosimiles
dado que las fotografias que
se insertan en aquellas, dan
cuenta de la existencia de
una indagacion previa efec-
tuada por la demandada,
constitutiva de una intromi-
si6n en la esfera privada, tan-
to de la demandante como
de su entorno familiar, lo que
naturalmente ha podido pro-
vocar en esta Ultima, unara-

zonable angustia generada
por el temor de verse ex-
puesta a un dafio grave, no
solo en su persona sino que

en la de quienes constituyen
su entorno cercano al que ha
logrado acceder la demanda-
da», sostiene el fallo.

La resolucién agrega que: «Lo anterior constituye una
forma de abuso psicoldgico que explica lo consignado en el
certificado de atencién Cesfam (...) que da cuenta que (...)
ingreso al programa de salud mental durante el mes de di-
ciembre del afio 2023, recibiendo tratamiento precisamente
por dicha causal y constituye una forma de dafio no patrimo-
nial susceptible de ser indemnizado en dinero».

Por tanto, se resuelve que: «ha lugar a la demanda dedu-
cida (...), solo en cuanto se condena a la demandada (...) a
pagar a la actora la suma de $ 3.000.000 (tres millones de
pesos) a titulo de dafio moral, suma que generara reajustes
desde la fecha en que la sentencia quede ejecutoriada, recha-
zandose en lo demas dicha demanda».



