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Esta semana la región vivió una importante 
jornada con la visita de múltiples autoridades 
ministeriales lideradas por la ministra de Inte-
rior y Seguridad Pública, Carolina Tohá, quien 
con una agenda de dos días en Tarapacá se 
desplegó en ambas provincias con actividades 
relacionadas a materias económicas, como la 
implementación del corredor bioceánico vial; 
de seguridad en la frontera, con la presenta-
ción del nuevo camión escáner que operará 
en Colchane; y de participación ciudadana, 
dialogando con dirigencias sociales en la Junta 

La Generación Z, nacida entre me-
diados de los años 90 y principios 
de los 2000, está redefiniendo la 
forma en que entendemos el cré-
dito. A diferencia de generaciones 
anteriores, que solían ver el en-
deudamiento con cautela o como 
una carga, esta generación adopta 
una perspectiva más pragmática, 
percibiendo el crédito como una 
herramienta útil para alcanzar me-
tas inmediatas. Desde cubrir gastos 
inesperados hasta financiar tecno-
logía o educación, lo utilizan estra-
tégicamente, aunque con el riesgo 
constante de caer en un endeuda-
miento excesivo en un entorno eco-
nómico desafiante.
En los últimos siete años, los 

jóvenes entre 18 y 30 años han 
asumido una proporción creciente 
de las demandas de cobranza, su-
perando incluso a los adultos ma-
yores. Según un estudio de Defen-
saDeudores.cl y Unholster, el 64,4% 
de los deudores ha enfrentado más 
de una demanda, con un prome-
dio de 2,5 demandas por persona, 
lo que evidencia la gravedad del 
problema.
Esto demuestra que el uso del cré-
dito está comenzando a edades 
cada vez más tempranas, muchas 
veces sin una base sólida de edu-
cación financiera. La falta de cono-
cimientos sobre cómo gestionar de 
manera eficiente el crédito sigue 
siendo uno de los mayores retos 

para esta generación. Si bien hay 
un creciente interés por aprender 
a través de plataformas digitales, 
como influencers financieros en re-
des sociales, el acceso a educación 
financiera formal y estructurada si-
gue siendo limitado.
A pesar de estos desafíos, el com-
portamiento financiero de la Ge-
neración Z también ofrece indicios 
de cómo evolucionarán las finanzas 
personales en el futuro. Esta gene-
ración exige rapidez, accesibilidad 
y personalización en los servicios 
financieros. Prefieren plataformas 
digitales integradas que les permi-
tan gestionar no solo su crédito, 
sino también inversiones, ahorros 
y seguros desde un mismo lugar. 

Tecnologías como el open banking 
y las finanzas embebidas están co-
menzando a responder a estas ne-
cesidades, permitiendo una expe-
riencia más ágil y transparente.
El equilibrio entre aprovechar los 
beneficios del crédito y evitar los 
riesgos del endeudamiento exce-
sivo será crucial para el desarrollo 
financiero de esta generación. Las 
herramientas digitales y los pro-
ductos diseñados para sus necesi-
dades específicas son fundamen-
tales, pero también lo es el acceso 
a una educación financiera que les 
permita tomar decisiones más in-
formadas. Si logran integrar estos 
elementos, podrían consolidar una 
relación más responsable y positiva 
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Además de la máxima autoridad del Ministerio de 
Interior, también estuvieron en Tarapacá con motivo 
de la segunda Comisión del Alto Nivel por el Corre-
dor Bioceánico  el ministro de Relaciones Exteriores, 
Alberto van Klaveren; la subsecretaria de Hacienda, 
Heidi Berner; el ministro de Transportes, Juan Carlos 
Muñoz; y el ministro de Economía, Nicolás Grau. En 
tanto, para la actividad del complejo fronterizo de Col-
chane estuvo presente la ministra de Defensa, Maya 
Fernández.
Durante el diálogo ciudadano realizado en Iquique, la 
ministra Tohá expuso sobre la aprobación del proyec-
to que crea el nuevo Ministerio de Seguridad Pública, 
que comenzará a funcionar este año y que representa 
además la apertura de una nueva Secretaría Regional 

Ministerial en todas las regiones del país, a la 
vez que separan estas funciones del Ministerio 
del Interior, el cual se concentrará en temáticas 
de políticas y de desarrollo territorial, así como 
la prevención y respuesta ante emergencias o 
catástrofes y la administración de los complejos 
fronterizos.
El nuevo ministerio se origina con un proyecto de 
ley presentado en 2021 por el Ejecutivo durante 
la administración del ex-presidente Piñera, conti-
nuado por la actual gestión del presidente Boric 
y siendo abordado por ambas cámaras del Con-
greso hasta llegar a la versión final que logró su 
aprobación legal.
En términos de participación ciudadana, la minis-
tra Toha valoró la calidad del diálogo sostenido 
con las y los distintos dirigentes presentes en la 
actividad, quienes plantearon tanto dudas como 
inquietudes, siendo escuchados y recibiendo 
respuesta directa de las autoridades, contando

también con la presencia del gobernador regio-
nal José Miguel Carvajal, la delegada presidencial 
regional, Ivonne Donoso, y el alcalde de Iquique, 
Mauricio Soria.
Vale destacar también la presentación realizada 
por el seremi de Trabajo y Previsión Social, Igna-
cio Prieto, quien en la antesala de la llegada de 
Tohá expuso sobre el proyecto de Reforma Pre-
visional que estos días se encuentra en lo que 
esperamos sea la culminación de su tramitación 
en el Congreso.
Las visitas de autoridades nacionales son opor-
tunidades que deben ser aprovechadas por la 
comunidad para informarse de primera fuente 
de las acciones del gobierno y deben conside-
rarse como un avance efectivo en participación 
ciudadana, siendo espacios fundamentales para 
que exista una retroalimentación positiva, real y 
efectiva, tanto en la elaboración como en la im-

con el crédito, construyendo un futuro fi-
nanciero más estable y menos dependiente 
de las soluciones a corto plazo.
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