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Estado seguira agranddandose con la creacion de nuevas instituciones:

Numero y gasto en funcionarios publicos
aumenta de manera sostenida sin exhibir
mejoras en la eficacia de los servicios

El gasto en personal del Gobierno Central era de $1,9 billones en 1990 y representaba el 3,3% del PIB. En
2023 el monto llegé a $13,8 billones, un 4,9% del PIB.

AMANDA UGARTE y
DANIELA VALENZUELA

1 Estado chileno ha experi-
mentado un crecimiento
sostenido desde 1990 a la
fecha y lo seguird hacien-
do. Al menos eso se puede prever
ante la implementacién del nuevo
Ministerio de Seguridad Piiblica
—Y su respectiva subsecretarfa—,
la octava cartera que se crea desde
la recuperacion de la democraci;
Seguin los datos de la Direccién
de Presupuestos (Dipres), el nime-
ro de trabajadores del Gobierno
Central (que incluye Presidencia,
ministerios, Ministerio Piiblico,
Poder Judicial, Contraloria y Con-
greso) ha crecido sostenidamente.
En 1990 se contaba con 114.023
funcionarios de dotacidén efectiva,
es decir, el onal que tiene una
relacién jurfdico-laboral perma-
nente con el Estado. A septiembre
de 2024 la dotacidn se habia eleva-
do a 407.569 trabajadores: un in-
cremento de 257% (ver infografia).
Pero ademds, en 2011 los infor-
mes de la Dipres comenzaron a
contabilizar al personal fuera de
dotacion, que se refiere a quienes
desempenan funciones transitorias
en el Estado. Sumdndolos, enton-
ces el total de trabajadores del Go-
bierno Central se eleva a 479.986
funcionarios: un aumento de 320%
desde 1990.

Se justifica el incremento
de funcionarios?

Pablo Eguiguren, director de Po-
liticas Piiblicas de Libertad y Desa-
rrollo (LyD), cuestiona la tenden-
cia al alza del niimero de funciona-
rios. Sostiene que entre 2013 y
2023 el numero de trabajadores en
el sector piiblico (sumado el Go-
bierno Central mas los municipios
¥ las empresas puiblicas) “se incre-
ment6 46% y el gasto en ellos subid
50% (79% en los municipios). Sin
embargo, surge la pregunta si efec-
tivamente los servicios ptiblicos y
la calidad de ellos subieron en igual
porcentaje en la dltima década v la
respuesta parece ser negativa”,
concluye.

Para Alfonso Espafia, investiga-
dor del centro de estudios Hori-
zontal, este incremento debiera te-
ner una justificacién en la “obliga-
cion del Estado con la ciudadania
de tener las capacidades de satisfa-
cer derechos que estdn consagra-
dos en la Constitucidn, como la
educacidn y la salud”, pero sostie-
ne que el aumento “deberfa haber
tenido mejores resultados que los
actuales”.

Los datos de Dipres muestran
que del total del personal disponi-
ble en el Gobierno Central (inclu-
yendo aquellos fuera de dotacidn),
225.429 cargos corresponden a los
servicios de salud y 46.807, a los
Servicios Locales de Educacidn
(SLE), es decir, el 47% y 9,8%, res-
pectivamente.

Salud y Educacicn son dos dreas
prioritarias para la ciudadania se-
gun distintas mediciones y, por lo
mismo, también flanco de criticas,
entre otros motivos, por las listas

tinta: “Los sistemas criticos del Es-
tado tienen la décima parte del per-
sonal que debieran tener (...); si hi-
ciéramos el estudio de (niimero de)
funcionarios como porcentaje de la
poblacién ocupada, no es tan alto”.

Sise compara con el sector priva-
do, el diagndstico del centro de in-
cidencia Pivotes es que “hoy hay
23 empleados piiblicos por cada
100 empleados privados, el mayor
ratio en los ultimos 20 afios”. En la
misma linea, informacicn publica-
da por LyD destaca que “en los tl-
timos diez afios el emplea puiblico
ha crecide aun ritmo casi tres veces
sobre el sector privado”.

Gasto pitblico “crece mds
rdpido que la economia”

No se trata, evidentemente, solo
de un aumento de personal. Este
trae aparejado un incremento del
gasto que en las dltimas décadas ha
sido considerable.

En 1990, el gasto en personal del
Gobierno Central fue de $1,9 billo-
nes y representaba el 3,3% del PIB;
en 2023 el monto llegd a $13.8 bi-
llones, un 4,9% del PIB.

Elisa Cabezon, directora de evi-
dencia de Pivotes, indica que entre
los anos 2000y 2006 ¢l gasto en per-
sonal en proporcién al PIBibaa la ba-
fa, pero “desde ¢l 2007 para adelante
se acelera el crecimiento”. Y afade
que el gasto puiblico “estd creciendo
més rdpido que la economia”

De hecho, para solventar la con-
tinua alza de funcionarios, en 2023
el Estado debid desembolsar un
promedio anual de $30.116.845 por
dependiente del Gobierno Central.
Se tratarfa de una remuneracién

Las modificaciones propuestas (para el empleo
ptiblico) tendr:in en mente la modernizacion
del Estado, pero no necesariamente

se reflejardn en un menor gasto, sino que en un
mejor gasto”.

DIRECCION DE PRESUPUESTOS (DIPRES)

bruta de 2,5 millones mensuales
promedio por funcionario.

Los consultados para este articu-
lo concuerdan en que es funda-
mental controlar el gasto piiblico,
sobre tado cuando la economia del
pais no exhibe grandes cifras de
crecimiento.

Para el ejercicio 2025, tras un
protocolo de acuerdo alcanzado en
la comision mixta de diputados y
senadores, el Gobierno instruyé un
recorte presupuestario en gastos en
personal (-2%), bienea) rvicios
de consumo adquisicién de
auwasnoﬁnanc\erns( 5%). Lostil-
timos dias se ha conocido que esa
disminucitn afectard a la Fiscalfa,
Salud y la Corte Suprema.

El efecto en estos sectores, sensi-
bles por la crisis de seguridad y el
récord de lista de espera que expe-
rimenta el pafs, ha sido cuestiona-

tan ibles como el Mi

Piblico o la Fiscalfa, es algo que
claramente no debiera ser suscepti-
ble a esa rebaja (...). Dada su natu-
raleza, deberfa ser una de las insti-
tuciones que debiéramos cuidar y
hacer una excepcién”. En tanto, su
par de la misma instancia, José Mi-
guel Insulza (PS), argumenté que
el Ministerio de Hacienda “tenfa
que reducir el presupuesto en $577
mil millones, se redujo parejo.
Aquf no hay ningtin complot, ni
nada contra los jueces ni contra los
fiscales”

Eficacia en un Estado
que no para de crecer

Con todo, los indicadores de go-
bernanza del Banco Mundial
muestranque los registros de efica-
cia en Chile son inversamente pro-
porcionales al aumento de funcio-
narios en el Estado. Se trata de una
medicion que se realiza a través de
encuestas a hogares, empresas y
expertos, que mide la calidad del
servicio piblico y la formulacidén e
implementacién de las politicas
priblicas,

Cabezdn recalca que en 2012 se
llegd a 84,3% en el indicador de efi-
cacia, la cifra mds alta en la tltima
década. “La encuesta muestra que la
percepcién se ha ido deteriorando
desde ese afio. Hemos perdido posi-
ciones en el ratking anivel mundial.
Chile esta gastando cada vez mds en
personal de gobierno, pera no se ob-
serva una mayor efectividad”.

En 2022, el pais cayd a su nivel
mis bajo desde que se tiene regis-
tro, a 69%. En 2023 se produjo una
mejora y llegd a 75,94%; sin embar-
80, el ponenta]e continua slendo

jo, @ do s anterio-

257%

aumento el nimero de
funcionarios de dotacion del
Gobierno Central entre 1990
y 2024.

$30

millones es el sueldo
promedio anual de un
funcionario del Gobierno
Central. Equivale a $2,5
millones mensuales.

4,9%

del PIB se invierte en
personal del Gobierno Central.

24%

de los encuestados muestra
bajos niveles de confianza
en la administracion ptiblica,
seguin la OCDE.

promedio de pases de la OCDE.

E124% de los encuestados mani-
fleala bajos niveles de confianza en
racidn pubhca y 32%

res cuando se elevaba sobre el 80%.

"Se ve que el indice va a la baja.
Creemos que el personal del Esta-
do crece cada afio sin tener reglas
claras para regular la contrata-
cién”, afiade Cabezdn.

Consultados, desde la Dipres
respondieron que una medida fun-
damental para avanzar en mayor
eficacia de gobierno correspondeal
“proyecto de ley que crea la Agen-
cia para la Calidad de las Politicas
Piblicas y la Productividad
(ACFP), (.. tiene por objetivo ve-
lar, promover y evaluar la eficacia,
eficiencia y coordinacién de las po-
liticas y programas priblicos de los
Srganos del Estado”.

La Organizacién para la Coope-
racién y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) muestra otro indicador a
considerar. El aumento de gasto y
personal no ha ido aparejado tam-
poco con una mejora de la percep-
cién del aparato publico. Segtin la
tiltima encuesta de ese organismo
sobre motores de la confianza en
Chile, el 51% estd satisfecho con los
sistemas administrativos piblicos,
lo que estd por debajo del 66% del

pone en tela de juicio la integridad
de los funcionarios. Solo un tercio
cree que el personal estatal recha-
zarfa dinero para acelerar procesos
de servicios

sSoluciones?

Los expertos coinciden en que el
Estado serfa miis eficiente si se mo-
derniza el Estatuto Administrative
que regula el empleo prblico. “Es
mds fécil contratar y es dificil des-
vineular y promocionar a los fun-

cionarios por desempefio y mérito.
No hay reglas claras para poder
premiar a los buenos funciona-
rios”, dice Elisa Cabezdn. Agrega
que es necesario que “se distingan
delos que estdn ahi por favores po-
liticos, que se quedan de gobiernos
anteriores por inercia”

Otra solucién propuesta es la
creacién de un estatuto especial
para los funcionarios de confianza
del gobierno de turno. “Que tenga
un nimero limitado de trabajado-
res y que sea transitorio. Una vez
que terminen la administracién o
las tareas y funciones por las que
fueron contratados, dejen el Esta-
do”, concluye la directora de evi-
dencia de Pivotes.

Espaiia, de Horizontal, coincide
y destaca que existe una “excesiva
permeabilidad del sector piblico
con respecto a los cambios de go-
bierno, 1o que tiene un efecto nega-
tivo sobre la calidad de los servi-
cios piiblicos”.

Desde la Dipres recalcan que ya
existe una mesa de trabajo que
“realizard un anilisis del modelo
del empleo puiblico y sus respecti-
vos regimenes labarales” y que
“las modificaciones propuestas
tendrdn en mente la moderniza-
cién del Estado, pero no necesaria-
mente se reflejardn en un menor
gasto, sino que en un mejor gasto”.

Otra propuesta es que cuando se
creen nuevos ministerios no se de-
ba replicar la institucionalidad en
todas las regiones del pafs, como
ocurre generalmente, lo que incre-
menta el nimero de personal con-
siderablemente. “El Ministerio de
Cienciay Tecnologia tiene solo cin-
co seremis a nivel de macrozonas.
Esta légica se deberfa replicar en
todas las carteras en las que fuese
posible, no solo por un tema de re-
duccidn del gasto en personal, sino
también porque los problemas ca-
da vez mds exceden el dmbito local
v requicren una mirada integral v
coordinada del Estado”, postula
Espana.
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Coémo aumentaron
las carteras

Cifras corresponden al niimero total de
instituciones con las que terming cada

periodo, incluidas las creadas, pero que
todavia no entraban en funcionamiento,

N de ministerios
1990 ¥

17

28 subsecretarfas

18

26 subsecretarias

Segpres (subsecretaria) se convierte en
ministerio y se elimina la Serplac

1994-2000

27 subsecretarias

Se crean las subsecretarias de Salud Piblica y
Redes Asistenciales, y se elimina la de Salud

2006-2010

| Michelle Bachelet

29 subsecretarias

Se crean los ministerios del Medio Ambiente y
de Energia y sus respectivas subsecretarias.

2010-2014

21

30 subsecretarias

Se crean el ministerio del Deporte y las
subsecretarias de Fuerzas Armadas, Defensa,
Turisme, Prevencion del Delito, Servicios
Socizles y Deporte. Se eliminan las subsecreta-
vias de Guerra, Marina, Aviacion, [nvestigacio-
nes y de Planificacion

2014-2018

st

Michelle Bachelet

35 subsecretarfas

Se crean los ministerios de las Culturas, las
artes y el patrimani y de la Mujer y la cquidad
de género, y las subsecretarias de las Culturas y
las artes, de Patrimonio cultural, de la Mujer, de
Educacién Parvularia y de Dereehos Humanos

2018-2022

)

Sen crea el ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacidn y las subsecretarias
de Educacion Superior, Ciencia, Niitez y
Relaciones Econdmicas Intermacionales.

2022-2026

L)

Gabriel Boric

40" subsecretarias

“Se aprucha la creacion del minsterio de
Sequridad Pablica y su subsecretaria, que ain
no entran enfuncionamiento®

Fuente Elabaracién propia con datos de Dipres
ELMERCURID



