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Ministro Marcel reconocio que “tenemos un desafio”

Empleo publico en la mira: Criticos urgen
por reformas al Estatuto Administrativo

JOAQUIN CASTRO

no de los principales de-

saffos que expertos y

académicos plantean ala

hora de discutir cémo
mejorar el funcionamiento del Es-
tado es crear un nuevo régimen de
empleo pablico.

En Chile, la principal norma que
regula los trabajos en el Estado es el
Estatuto Administrativo, que data
de 1989 con modificaciones poste-
riores. Ahi se definen las relaciones
entre el Estado y el personal de mi-
nisterios, intendencias, gobernacio-
nes y los servicios piiblicos centrali-
zados y descentralizados (con algu-
nas excepciones); las modalidades
de contratacién y desvinculacién de
los funcionarios publicos, sus me-
dios de promocidn y la carrera fun-
cionaria, entre otros aspectos.

El estatuto se cred con el objetivo
de tener un régimen que diera esta-
bilidad a los trabajadores y mante-
ner asi la continmidad de la ejecu-
cidn de politicas puiblicas, con per-
sonas que se fueran especializando
en sus dreas.

Sin embargo, a esta norma se la
responsabiliza, en buena medida,
de problemas comao los distintos ti-
pos de contratacién que han surgi-
do y aumentado para sortear la ri-
gidez y casi inamovilidad de parte
de la dotacidn o los escasos meca-
nismos de promocion (y remocion)
de funcionarios.

Para el exdirector de la Dipres e
investigador asociado de CIES-
UDD, Matias Acevedo, se necesitan
“cambios urgentes, medidas de
shock para cambiar esto”.

Incluso el ministro de Hacienda,
Mario Marcel, en un seminario rea-
lizado en la Casa Central de la U. de
Chile el pasado 10 de enero, recono-
cid que es necesario revisar la nor-
ma: “La ley de base de este estatuto
data de la dictadura y obedecia a la
idea de que lacarrera administrativa
partfa desde auxiliares hasta la di-
reccion de un servicio publico y de
manera uniforme para todas las
funciones, independiente de los ob-
jetivos de esta; ahi, por lo tanto, te-
nemos un desafio”.

Variedad de contratos

En el estatuto se establecen tres
calidades juridicas de empleo: plan-
ta, que tienen una relacidn laboral
permanente y acceso a una serie de
beneficios y garantfas como la esta-
bilidad laboral, proteccion contra el
despido arbitrario, vacaciones ¥y se-
guridad social; a contrata, quienes
tienen una relacién temporal con el
Estado hasta el 31 de diciembre de
cada afio ¥ pueden ser renovados (la
decision se les debe comunicar 30
dias antes de que caduque el contra-
to); y los honorarios, que no tienen
responsabilidad administrativa.

Seglin el dltimo Informe trimes-
tral de los recursos humanos del sec-
tor piblico de la Dipres, de los
479986 trabajadores del Gobierno
Central a septiembre de 2024,
103.722 eran funcionarios de planta,

La variedad de tipos de contratos, la casi inamovilidad de las plantas y los sistemas de
evaluacion de desempeiio de los trabajadores generan reparos al sistema.

La mayoria de los trabajadores resultan bien
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luados en el marco de los Programas de Mejoramiento de Gestidn, lo que genera dudas sobre la idoneidad del mecanismo

Cantidad de personas por tipo de
contrato del Gobierno Central

103.722 277.237

(57,8%)

Fuente Dipres

un aumento de 21% respecto de sep-
tiembre de 2019.

No obstante, estos representan
solo el 21,6% del personal disponi-
ble, pues son los trabajadores a con-
trata los mayoritarios: equivalen al
57,8% de los funcionarios del Go-
bierno Central. Y no solo eso, sino
que aumentaron 31,6% en compara-
cidn con el tercer trimestre de 2019.

En el caso del personal a honora-
rios, son 30.047 (el 6,3% del total) y
disminuyeron 16,8% en cinco afios.

Adicionalmente, en el aparato
estatal hay funcionarios contrata-
dos con las normas del Codigo del
Trabajo e incluso en las tltimas dé-
cadas se han creado reparticiones
con modalidades fuera del Estatuto
Administrativo.

Para el académico de la U. de Chi-
le e investigador del COES, Luis Ga-
rrido, el alto nimero de personas
con contratos temporales se usa
precisamente “para tener una me-
jor flexibilidad para responder a de-

68.980
114.‘3%)
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Honorarios Otros

mandas especificas sin generar pro-
blemas en las dotaciones perma-
nentes. Ademads, existe una restric-
cidn presupuestaria para ofrecer
cargos permanentes”.

El problema ha sido que, en gene-
ral, con los cambios de administra-
cidn, y como cada reparticion tiene
una dotacién de planta autorizada,
quienes llegan intentan trabajar con
gente de su confianza utilizando cu-
pos a contrata u honorarios. Y ocu-
rre que quienes estaban en la planta
terminan realizando funciones me-
nores a las que desempefaban
cuando laautoridad era alguien, por
ejemplo, de su color politico, aun-
que manteniendo su remuneracicn.

Cudinto influye la confianza poli-
tica y cudnto el mérito es algo discu-
tible. Para disminuir la discreciona-
lidad, hace ya mds de 20 afios se
crearon el Servicio Civil y el Sistema
de Alta Direccién Piiblica con el ob-
jetivo de contar con directivos de ex-
celencia en cargos prioritarios a los

El negocio de los abogados que
defienden a honorarios del Estado

Tal como ocurrid con los recursos de pro-
teccion contra las isapres, ha surgido una
industria de estudios de abogados dedicados a
representar a trabajadores a honorarios gue
deciden demandar a reparticiones ptblicas. Lo
hacen solicitando compensaciones por los afios
de servicio, alegando que cumplian con todas
las obligaciones y responsabilidades de un
trabajador a contrata o planta. En algunos
casos, han conseqguido hasta $20 millones de
indemnizacion cuando logran comprobar que
tenian una relacién laboral a lo largo del tiem-

po con su empleador.

En SoyHanorario aseguran que han llevado

que postulan a través de concursos
publicos. La realidad ha mostrado
que estos, en ocasiones, también son
desvinculados antes de que termi-
nen sus periodos.

Cuestionadas evaluaciones
de desempeno

Otro punto que se cuestiona del
sistema de empleo publico actual es
la evaluacién de desemperio que se
realiza de los funcionarios.

Las remuneraciones de estos tra-
bajadores estin compuestas por el
sueldo base mas distintos bonos y
asignaciones. En el caso de los fun-
cionarios de planta y a contrata, se
incluye el incentivo monetario co-
rrespondiente a los Programas de
Mejoramiento de Gestion (PMG),
un sistema donde se fijan metas re-
lacionadas con objetives como ges-
tién eficaz, eficiencia institucional y
calidad de los servicios proporcio-
nados. Si estas se cumplen, reciben

mas de ocho mil causas con una tasa de éxito

de mas del 90%. Camila Cardenas, abogada

asiento”, afirma.

jefe de esa oficina, asevera que las demandas
de honorarios contra el Estado van al alza.
"Hay casos donde a las personas no se les
avisa sobre su no renovacion y cuando llegan a
trabajar encuentran a otro sentado en su

Basta una busqueda en internet para en-
contrar estudios que asesoran a trabajadores
de honorarios como Defensa Honorarios,
Defensa Trabajador y DFabagados. "El Mer-

curio” los contactd, pero al cierre de esta

edicion no hubo respuesta.

un bono de 7,6% si fueron cumpli-
dasenun90% o mds y deun 3,8%si
dicho cumplimiento fuere igual o
superior a 75%.

Asimismo, se establecen pautas
para evaluar el desempeno. Estos
criterios se rigen bajo un marco de
referencia donde se toman en cuen-
ta diversas variables que incluyen
competencias, comunicacion, direc-
cion, procesos relacionados con
clientes, entre otros.

“Los sistemas de evaluacidn de-
penden mucho de los criterios subje-
tivos por parte de las jefaturas y tam-
bién a través de los incentivos para
evaluar de una cierta forma y, por lo
tanto, la falta de objetividad se ve
marcada por las relaciones humanas
en la organizacién”, dice Garrido.

Afo a afo, los resultados mues-
tran que la mayoria de los trabajado-
res consiguen altas evaluaciones y,
con ello, los incentivos monetarios,
lo que abre dudas sobre laidoneidad
del sistema.



