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EDITORIAL 
  

Momento de actuar 
vando, en su primera Cuenta Pública, el Presidente 
Gabriel Boricexpusosusambiciosos planes para trans- 
formar el país a partir de un nuevo protagonismo del 
Estado en las principales áreas de actividad, un edito- 

rial de “El Mercurio” lo advirtió: “Resulta voluntarista la con- 
fianza que el Gobierno declara tener en las capacidades dem 
tro Estado”. Dos años y medio después, los hechos han confir- 
mado de modo rotundo tanto esa aprensión como el inmenso 
error de la apuesta presidencial. Y es que, aun prescindiendo de 
discusiones ideológicas, las falencias de un aparato público an- 
quilosado constituyen hoy una traba a veces insalvable para el 
despliegue exitoso de muchas iniciativas, Por eso esque la nece- 
sidad de modernizar nuestro Estado ha pasado a ser una deman- 
da transversal. Las razones son apremiantes. 
Desde luego, enfrentar los principales problemas que agobian 

al país exige contar con instituciones públicas eficaces y fuertes. 
En efecto, ¿podría tener perspectivas de éxito el combate contra 

OLEAVISOR 

“TENE TANTO TIMBRE 
QUE YA_No SE LEE 
DE QUE SE TRATA 
EL DOCUMENTO. 
Así No LO PUEDO 
ATENDER. 

  

   

  

  

SE DIJO 
EN “EL MERCURIO” 
  

Dudas sobre la gestión 
“La señora María Coñoepán Catrileo (... en 1992 pidió hora con un 
especialista en el consultorio de Maipú. Pudo lograr, en febrero de 
1994, en el extospital Paula Jaraquemada. Quedó citada para obtener 
cama en abril de ese año, pero semanas antes confirmó la hora y que- 
daron de avisarle cuando dispusieran de cupo. No la llamaron, y cuando 
fue a insistir se encontró con que su ficha había desaparecido. Preguntó 
sile podían hacer otra consulta con el médico, pero negaron tal posibi- 
lidad y le advirtieron que tenía que hacer los trámites de nuevo”. 

LÍNEA DIRECTA, 
26 DE NOVIEMBRE DE 1995 

  

“En 2009 y 2010, sortear la burocracia de Becas Chile era una au= 
téntica odisea (...). Sufrí atrasos en los pagos de matrícula, los aran- 
celes y hasta del seguro de salud. Cuando tenía suerte, la beca se me 
pagaba cada tres meses. Lo peor fue a mi regreso. Compré pasajes a 
Australia para participar en mi ceremonia de graduación y pocos días 
antes la universidad me informó que no estaba habilitada para asistir, 
ya que a Becas Chile sele había "olvidado" pagar”. 

MACARENA RODRÍGUEZ, 
CARTA AL DIRECTOR, 5 DE ABRIL DE 2016 

“En el trámite de posesión efectiva de nuestra madre solicitaron el 
certificado de defunción. Presentamos uno emitido hace dos años y 
nos informaron que estaba vencido. Aunque me avergúenza decirlo, 
en el momento abrigué esperanzas de que mi madre hubiera resucita= 
do sin haberme enterado. Es obvio que muchos documentos deben de 
tener caducidad, pero... ¿hay algo más definitivo que el nacimiento y 
la muerte?” 

   

MAURICIO BÁEZ URQUIZA, 
CARTA AL DIRECTOR, 3 DE MARZO DE 2024 

Tamaño del Estado 
“La Presidenta Michelle Bachelet ha anunciado que designará delega- 
dos especiales para las recientes tragedias de Iquique y Valparaíso. 
¿Es necesario recurrir a la permanente tentación de agrandar la 
burocracia estatal? ¿El Gobierno no cuenta ya con intendentes y 
gobernadores de su confianza?”. 

RODRIGO COOPER, 
CARTA AL DIRECTOR, 17 DE ABRIL DE 2014 

"Seguir creando nuevos ministerios, solo porque cada actividad rele- 
vante del país cree alcanzar cierta "dignidad si se crea uno, está 
mostrando, penosamente, su ineficiencia... Lo que corresponde es 
que a las actividades en las que se cree se les apoye directamente con 
recursos y buenas políticas públicas. Hay mejores formas de canalizar 
los fondos necesarios para ello que seguir creando nuevos ministerios, 
los que inevitablemente imponen un peaje" despilfarrador y una fric- 
ción burocrática a esta tarea”, 

ÁLVARO FISCHER, 
CARTA AL DIRECTOR, 16 DE OCTUBRE DE 2017 

Demoras 
“Luego de conocer que, debido a la expansión del coronavirus, China 
fue capaz de levantar un hospital con mil camas en solo 10 días, me 
pregunto si en Chile será posible acelerar la construcción de estos 
recintos médicos. Aquí tenemos casos emblemáticos, como el del 
nuevo Hospital Salvador-Geríátrico, el cual, con solo 641 camas, si 
bien su adjudicación ocurrió en el año 2014, debiese ser definitiv 
mente entregado el año 2024, nada menos que 10 años después 

ROBERTO DARRIGRANDI, 
CARTA AL DIRECTOR, 4 DE FEBRERO DE 2020 

  

*El pasado mes de noviembre fue inaugurada en Buin la Casa Hogar 
Santa Teresa de Los Andes, construida por la Fundación Las Rosas 
(...). Estamos a mitad de enero, y aún no es posible que el flamante 
hogar reciba a los 106 ancianos dado que la Dirección de Obras de 
Buin no otorga la recepción definitiva yla Dirección de Tránsito ha 
exigido a esa institución sin fines de lucro una serie de remediaciones 
en la vía pública que son costosísimas y en estricto rigor de responsa- 
bilidad del municipio”. 

MATÍAS PÉREZ, 
CARTA AL DIRECTOR, 14 DE ENERO DE 2025 

el crimen organizado sin una modemización que involucre no 
solo alas policías y sus métodos, sino también a organismos co- 
mo Aduanas, Impuestos Internos. la Unidad de Análisis Finan- 
ciero? ¿Qué visos hay de poder ofrecer una mejor salud a los 
chilenos cuando los recursos para el sector se multiplican sin 
redundar en logros que sean equivalentes en su magnitud? ¿Y 
quésentido tiene el inmenso esfuerzo que significa el actual pro- 
ceso de desmunicipalización, si los nuevos Servicios Locales de 
Educación aparecen replicando y amplificando los problemas 
que se quería resolver, además de generar otros? 

Pero además, cuando Chile requiere con urgencia recuperar 
su capacidad de crecer, el Estado, que debiera ser un promotor 
decidido, se transforma a menudo en la principal valla. No es 
solo la “permisología” —tema en que Crónica para el Futuro 
ahondará en próximas ediciones—, sino un gasto que por mo- 
mentos parece crecer sin control, Millones de dólares perdidos 
en programas mal evaluados que se perpetúan en el tiempo, 

  

creación sucesiva de nuevos ministerios, hiperinflación de equi- 
pos comunicacionales son todas expresiones de un aparato pú 
blico cuyo peso va lastrando a una economía estancada. 

Noesesta unarealidad exclusiva de Chile ni tampoco un des- 
tino inexorable. En distintos lugares del mundo, la constatación 
essimilar y, anteel hastío de losciudadanos, empieza a traducir- 
se en iniciativas de modernización y de racionalización del gasto 
público. En nuestro país tenemos la ventaja de contar con diag- 
nósticos quese han venido construyendo durante años. Un nue- 
vorégimen de empleo público, automatización de procesos, sis- 
temas de evaluación rigurosos para medir la eficacia de las polf- 
ticas, fortalecimiento de las auditorías internas, término de pro- 
gramas inefectivos, fin de las regulaciones redundantes y, en 

special, reforzar la coordinación entre las distintas agenciasson 
algunas de las tareas que asoman como urgentes. 

En buena medida, sabemos qué hacer. El nuevo impulso que 
Chile necesita, demanda hacerlo ya. 

  

  

  

  

EN RETROSPECTIVA 
Desde Patricio Aylwin hasta Gabriel Boric 

Trámites más rápidos, más 
eficiencia y gestión: las promesas 
de los programas de gobierno 
La revisión a los documentos da cuenta de una coincidencia en el diagnóstico y en 

algunas de las medidas propuestas, aunque existan énfasis distintos. 

  

CRISTÓBAL VALENZUELA 
esde la recuperación de la 
democracia, cada presi- 
dente ha asumido con un 
programa de gobierno co- 

mo hoja de ruta para su administra- 
ción. Y aunque varían en extensión y 

s, comparten todos ellos que 
han incluido medidas con las que 
buscaban reducir la burocracia —a 
nivel general o.en sectores particula- 
res—, un aparato público que utili- 
zara mejor los recursos fiscales y 
simplificar trámites en áreas clave 
para responder de forma más opor- 
tuna y resolutiva a la ciudadanía. 

“La reestructuración del sistema 
administrativo agilizará la acción del 
Ministerio de Educación como un or- 
ganismo técnico, no burocratizado”, 
señalaba el programa de Patricio Ay- 
Iwin. Pero también en el área econó- 
mica, el mandatario DC hizo hinca- 
pié: “Para mejorar su eficacia, el Esta- 
do debe establecer procedimientos 
administrativos simples y rápidos, 
que eviten las restricciones y contro- 
les que exageran la discrecionalidad 
de la administración y limitan el ac- 
cionar de los agentes productivos”. 

En la misma línea, en las Bases Pro- 
gramáticas para el segundo gobierno 
de la Concertación, de Eduardo Frei 
Ruiz-Tagle, se hacía énfasis en la mo- 
dernización del Estado, ya de manera 
más general. En el documento se plas- 
maron principios orientadores como 
la gestión pública al servicio de los 
ciudadanos, la sanción a la ineficien- 
cia y premiación al buen desempeño, 
entre otras materias que sentaron los 
cimientos para las próximas adminis- 
traciones. 

Por su parte, Ricardo Lagos asumió 
con un programa con una fuerte pro- 
mesa de “retomar el crecimiento ma- 
croeconómico” y para ello afirmaba 
que impulsaría “mecanismos que fa- 
cilitenlas actividades y disminuyan la 
burocracia”. Desde el punto de vista 
sectorial, en el área ambiental su com- 
promiso fue “agilizar los procesos 
normativos”. 

Durante sus dos administraciones, 
Michelle Bachelet también hizo pro- 
puestas en la materia. En el programa 
de su primer gobierno se lee que “ar- 
monizaremos el conjunto de normati- 
vasambientales que existen, mejoran- 

   

  

    

  

   

  

     

  

Patricio Aylwin 
(1990-1994). 

Ricardo Lagos 
(2000-2006). 

    Sebastián Piñera 
(2010-2014 y 2018-2022). 

Eduardo Frei Rui: 
(1994-2000). 
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Gabriel Boric 
(2022 al presente). 

(2006-2010 y 2014-2018). 

  

con más agilidad a los ciudadanos y a 
las nuevas exigencias de emprendi- 
miento económico y productividad, 
serequiere incorporara las y los mejo- 
res profesionales y técnicos al servicio 
público”. 

Unsello que buscó Sebastián Piñera, 
desde la centroderecha, fue el de intro- 
ducir gestión y “gobernar con los me- 
jores”. En su primer mandato, propu- 
so eliminar las “trabas burocráticas 
que dificultan la creación de empre- 
sas” y afirmaba que “el hecho de que 
para crear una empresa en Chile se ne- 
cesiten 27 días y la exigencia de cum- 
plir nueve trámites burocráticos, 
mientras que en países como Nueva 
Zelandia se demoran un día, cum- 
pliendo un solo trámite, muestra que 
hay que hacer una reforma profunda”. 

Bajo la premisa de “un Estado mo- 
derno, cercanoe inteligente al servicio 
delas personas”, el plan de su segun- 
do período ofreció un diagnóstico crí- 
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“Para mejorar su 
eficacia, el Estado debe 
establecer 
procedimientos 
administrativos 
simples y rápidos”, se 
lee en el programa de 
gobierno de Patricio 
Aylwin de 1989. 
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tico: “La actual estructura institucio- 
nal, administrativa y financiera del 
Estado no es capaz de responder a las 
necesidades de ciudadanos que exi- 
gen un servicio cada vez más rápido, 
digital, eficiente y de calidad”. 

El plan del Presidente Gabriel Boric 
también prometía medidas, porejem- 
plo, un “sistema coordinado, que de- 
fina políticas públicas con estrategias 
claras y coherentes, de manera de dis- 
minuir y simplificar la carga regulato- 
ria y permitir que los procedimientos 
sean simples y expeditos” y trabajar 
“por eliminar las barreras de entrada 
que existen para la participación de 
las mipymes y cooperativas en distin- 

  

dosu coherencia y facilitando sucom- 
prensión, de manera de disminuir la 
incertidumbre y burocracia relaciona- 
da con las exigencias ambientales” y 
contemplaba un sistema simplificado. 
de tributación para pequeñas y me- 
dianas empresas, que les permitiera 
cumplir sus obligaciones fiscales de 
manera “fácil y expeditamento”. 

    

Cuando la expresidenta presentó 
sus ejes programáticos para su segun- 
do mandato, afirmó: “Incorporare- 
mos las mejores prácticas, con efica- 
cia, con transparencia, con agilidad, 
con responsabilidad”. El plan de go- 
bierno proponía, por ejemplo, “un 
mejor Estado para el nuevo ciclo del 
país”, donde “junto con responder 

tos mercados”, además de medidas 
para velar por la eficiencia y gestión 
en áreas como Deportes y Salud. 

Cada mandatario debió enfrentar 
contextos distintos; pudieron avanzar 
en algunas medidas, otras quedaron 
en calidad de promesa, pero sus pla- 
nes coinciden en la preocupación por 
un Estado más eficiente. 

  

HACE... 
150 años 
Correspondencia 
extraviada... otra vez 
Las valijas de la correspondencia de Santiago 
volvieron a perderse, pero esta vez fue en 
Valparaíso. Se dijo que no habían llegado a 
esta ciudad, que no se habían visto por ningu- 
na bodega, y hasta se pensaba que otra vez 
habían sido robadas, como ocurrió hace algu- 
nas semanas, Sin embargo, un insistente 
funcionario de correos reiteró la búsqueda en 
un par de jornadas y las encontró, informó El 
Mercurio de Valparaíso, 

  

100 años 
Misión Kemmerer 
“Uno de los puntos que seguramente habrá de 
llamar la atención de Mr. Kemmerer (...) es el 
enorme desarrollo que el burocratismo y la 
empleomanía han alcanzado en la administra= 
ción pública hasta convertirse en una plaga 
que será muy difícil de extirpar”, editorializaba 
*El Mercurio" el 21 de junio de 1925. Eran los 
días previos a la llegada de la misión de con- 
sejeros financieros liderada por el economista 
estadounidense Edwin Walter Kemmerer, que 
había sido contratada por el gobierno 

50 años 
Caos por carnet y pasaporte 
“Caracteres dramáticos está asumiendo para 
el público interesado (... la tramitación para 
obtener pasaporte, carnet de identidad o el 
papel de antecedentes”, informaba "El Mercu= 
rio" el 7 de enero de 1975, cuando 10 mujeres 
sufrieron desmayos o "principios de crisis 
nerviosa” en medio de la aglomeración 
Ante los hechos, el Registro Civil designó una 
comisión reorganizadora del sistema, Tres 
semanas después, informó el diario, se repi- 
tieron los atochamientos.
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