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Editorial   

Estrategia de inclusión financiera 
Hace unos díasel Gobierno presentó la Estrategia Nacional de In- 

clusión Financiera, una iniciativa que tiene por objetivo realizar 
unaserie de acciones transversales y en conjunto por parte de diver- 
sos organismos estatales para el bienestar financiero de las personas. 

Con 44 medidas definidas para desarrollar, las metas informa- 
das corresponden a aumentar la confianza de la población en el 
sistema financiero, robustecer la infraestructura financiera, in- 
crementarel acceso y uso de productos y servicios financieros, y 
por último avanzar hacia un sistema financiero más inclusivo a 
través de productos y servicios que se ajusten a las necesidades de 
la población. 

Es importante tener presente que este documento fue elaborado 
porlos gruposde trabajodela Comi- 
sión Asesora para la Inclusión Fi- 
nanciera (Capif), con foco en am: 
pliar el acceso y uso de productos y 
servicios de calidad que conduzcan 
a mejorar el bienestar financiero de 
la ciudadanía,con énfasisen los gru- 
pos priorizados. 

Además, para su elaboración se 
utilizó como base un diagnóstico 
queindica que Chile presenta nive- 
les favorables de acceso a productos 
financieros, sobre todo en los relacionado a productos de adminis- 
tración de efectivo, como la CuentaRUT pero porotra parte existen 
oportunidades para mejorar el acceso, uso y la calidad de la oferta 
asociada, además de los medios de pago, ahorro, financiamiento y 
los seguros. 

De hecho, el mismo estudio realizado indica que las personas de 
"menores ingresos presentan bajo bienestar financiero, ya que tie- 
'nen un limitadoacceso acrédito y seguros,además de dificultad pa- 
ra cubrir gastos imprevistos. Por otra parte, las mujeres enfrentan 
menor acumulación de ahorro, así como también una baja partici- 
pación en inversiones y menor cobertura en seguros. 

Porúltimo, en un paísen quelasociedad está aumentando la pro- 

Opinión 

Es relevante que se apueste por una 
herramienta que ayude a entender cómo 

opera el sistema financiero y así disminuir 
las brechas de conocimiento que pueden 

llevar a situaciones complejas. 

porción de personas de la tercera edad, este grupo etarioregistra res- 
tricciones de financiamiento y altas tasas de deuda impaga, junto 
con bajos niveles de educación financiera y digital 

Enel ámbito de los negocios, tambiénse detectó que las microem- 
presasenfrentan brechasen alfabetización financiera, digitalización 
y formalización, y de acceso al crédito. 

Este mes, la Comisión parael Mercado Financiero (CMF) publicó 
el Informe de Endeudamiento 2024, donde se entregó el dato que a 
junio de 2024, el nivel de deuda representativa de los deudores, de- 
finido por la mediana de la distribución, fue de $ 1,9 millones, mien- 
tras que los indicadores de carga financiera y apalancamiento fue- 
ron de 13,6 % y 2,3 vecesel ingreso mensual. 

Debido a datos como estos es que 
es relevante que se apueste por una 
herramienta que ayudea entender có- 
mo opera el sistema financiero y así 
disminuirlas brechas de conocimien- 
to que pueden llevar a situaciones 
complejas. 

De hecho, el Ministerio de Educa- 
ción asumirá algunas de las medidas 
quecontempla la Estrategia Nacional 
de Inclusión Financiera través de ac- 
ciones concretas, que comienzan con 

educación financiera en la educación superior, a través de proyec- 
tos y cursos de formación. También se propone elaborar orientacio- 
nes para materiales y recursos pedagógicossobreel mismo tema, así 
comorealizaro apoyarel desarrollo de cursos de formación y capa- 
citación para docentes vinculados a la enseñanza de la educación 
financiera. 

Mientras más temprano se apoye y oriente en torno al mundo fi- 
nanciero es mejor para el futuro ciudadano que deberá tomar deci- 
siones, además de enfrentar los derechos y responsabilidades que 
conlleva este ámbito. Una mejor formación puede ayudara ejercer 
de manera más eficiente y menos riesgosa las finanzas en el área de 
los negocios, pero también las familiares y personales. 

  

  

Vacaciones: una buena inversión 
Enel contexto organizacional modemo, dondelas prioridades giran 

en tomo a la productividad, sostenibilidad y talento humano, las va- 
caciones trascienden su carácter legal para convertirse en un recurso 
estratégico. En lugar de considerarlas un mero beneficio para los em- 
pleados lasorganizaciones más visionarias las integran como un com: 
ponente esencial para alcanzar sus objetivos de largo plazo, alinean: 
do losintereses de los trabajadores con los del empleador. 

En esta dinámica empresarial, los colaboradores se enfrentan a al- 
tosniveles de estrés debido a plazos exigentes, multitareas y unacons 
tante conexión digital que genera límites difusos entre la vida labo- 
ral y personal. Bajo esta óptica, las vacaciones no solo son necesarias, 
sino fundamentales para restablecer la capacidad operativa del ta 
lento humano, su salud propia y la salud de las organizaciones a las 
que pertenecen. 

El quehacer directivo reconoce queel agotamiento no.es un proble- 
maindividual, sino que, además, constituye un riesgo organizacional 
que impacta la productividad y la calidad del trabajo. Las vacaciones 
actúan como un resorte de resiliencia, permitiendo al trabajador re- 
cuperar energía, claridad mental y motivación. Además, al reducirel 
riesgo de problemas de salud física y emocional, como el síndrome de 
“burnout”, disminuyen indirectamente el ausentismo y los costos aso 
ciados a licencias médicas. 

Desde una perspectiva de gestión de talento, el bienestarintegral no 
solo favorece los empleados, sino que fortalece la salud organizacio 
nal, aumentando la capacidad de la empresa para adaptarse a los re- 
tos del entomo competitivo. 

Por ser uno de los principios fundamentales en la gestión, la bús- 
queda de eficiencia operativa sin sacrificar la calidad de los resulta: 
dos, las vacaciones anuales contribuyen directamente a este objeti 
voal renovar la energía creativa y la capacidad de concentración de 
los empleados, lo que se traduce en una ejecución más ágil y efecti 
va de sus responsabilidades. 

Investigaciones en gestión y desarrollo de equipos muestran que 
losempleados descansados no solo son más eficientes, sino tambié 
'menos propensos a cometer errores, lo que refuerza la sostenil 
operativa. En términos de impacto financiero, esto implica menores 
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Desalojan a comerciantes ambulantes 

Los comerciantes ambu 
lantes que se instalan en la 
calle Caupolicán y alrededor 
del Mercado Central hacia 
Los Carrera fueron desaloja- 
dosporla autoridad. Esto, de: 
bidoaquesetaparon los duc 
tos de agua por desechos y 
han permanecido estanca 
das en el sector, atentando 
contra la salud de los mis 
mos comerciantes y los tran: 
seúntes. Las malolientes 
aguasservidas, quese ubican 
justo debajo de los puestos 
que ocupaban los comer- 
ciantes, generan molestia.   
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costos asociados la corrección de fallos y un aumento en la produc: 
tividad neta, 
Elmundolaboral contemporáneo está marcado por una alta compe- 

tencia porobtener, mantener y desarrollarmejores talentos. Las empre 
sascon unasólida propuesta de valorparasus empleados, que incluyan 
beneficios y políticaslaborales/vacacionalesefectivas generan una ven: 
taja considerable en la atracción y retención del capital humano. 

Desde la perspectiva de la dirección, el hecho de garantizar que los 
colaboradores puedan disfrutar de sus periodos de descanso fomenta 
un mayor compromiso y lealtad hacia la organización. Además, los 
empleados valoran las empresas que promueven un equilibrio entre 
la vida personal y laboral, lo que contribuye a disminuir las tasas de 
rotación y los costos asociados al reclutamiento y la formación de nue: 
vos integrantes del equipo 
Elmanagementefectivo no solo se centra en resultadosa corto pla- 

20,sino en la construcción de un liderazgo sostenible. Permitir y fo- 
mentareluso de lasvacaciones proyecta una imagen de liderazgo res 
ponsable, preocupado por el bienestar de su equipo. Esto no solo me- 
jora la percepción interna de la organización, sino también su repu- 
tación externa como un lugar atractivo para trabajar. 

Para que estas políticas sean efectivas, el directivo debe asegurarse 
de que las vacaciones se planifiquen de manera estratégica, minimi- 
zando la afectación en las operaciones y garantizando que los traba- 
jadores puedan desconectarse completamente desus responsabilida- 
des laborales durante su descanso. 

Endefinitiva, unas vacaciones bien gestionadasson una herramien- 
ta clave en el arsenal de la dirección de organizaciones, que ayuda a 

construirtalentos y equipos de alto rendimien- 
to y, por ende, organizaciones más competiti- 
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Hualpén: polémica por | Fiscal regional anuncia 
viajes de autoridades 

Una nueva polémica por viajes 
de sus autoridades comunales al 
extranjero se abrió en el munici 
pio de Hualpén. Si a mediados de 
año el ambiente se enrareció por 
un viaje de capacitación de la al- 
caldesa Fabiola Lagos, junto acua- 
tro concejales a Cartagena de In- 
diasen Colombia, hoy se trata de 
la aprobación, en sesión extraor: 
dinaria del Concejo, de viajes a 
distintos países de la misma jefa 
comunal y otros cuatro conceja- 
les. España, Francia, Cuba, Brasil y 
Paraguay son los destinos. 

formalizaciones por el 
incendio Santa Ana 

En medio de la cuenta pública 
del Ministerio Público del Biobío, 
la fiscal regional Marcela Carta 
gena aseguró que esta semana se 
solicitará audiencia para formali 
zar a dos personas que tendrían 
responsabilidad negligente en el 
inicio del incendio Santa Ana, re 
gistrado en febrero del año pasa 
do en Santa Juana y Nacimiento, 
que dejó a 15 víctimas fatales y 
cuantiosas pérdidas materiales y 
económicas. 

Detalló que entre el 29 de di 
ciembre de 2022 al 9 de febrero de 
2023, el Ministerio Público reci 
bió más de roo denuncias por si 
niestros que fueron agrupadasen 
investigaciones, esto a raíz dela 

determinación preliminar de 9 
grandes focos de incendios fores 
tales registrados en la región. Se 
trata de personas naturales, algu 
nos pertenecientes a una empre 
sa eléctrica y otros que no, según 
indicólafiscal y planteó quenose 
descartanuevas formalizaciones. 
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DEPTO, DE 
TRAMITACIÓN 
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7 L un poco destemplado, 

digamos, desequilibrado, pensar 
que solo los trabajadores tienen 

que financiar el sistema de 

pensiones, además del Estado”. 

JEANNETTEJARA 
Ministra del Trabajo 
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Leer 
Las vacaciones de verano son 

una oportunidad ideal para que 
los niños continúen cultivando 
sus aprendizajes, especialmente 
cuando cerca del 60% de los ni 
hos de segundo básico tienen 
unacomprensiónlectora por de- 
bajo delo esperado, lo cual refle 
ja un desafío en nuestro sistema 
educativo, en nuestros espacios 
familiares y en nuestrosentomno 
social. 

Es fundamental que ellos per: 
ciban la lectura como una activi: 
dad positiva y divertida. Sin em: 
bargo, estose dificultacuando se 
les imponen títulos tradiciona- 
lessin teneren cuentasus intere: 
ses personales y necesidadesevo: 
lutivas o emocionales. Lo esen- 
cial esque los niños encuentren 
y tengan la oportunidad de ele- 
gir algunos de los que a ellos les 
generen curiosidad para que leer 
se convierta en un hábito inclu- 
sivo y placentero. 

Los padres, educadores y todos 
los miembros de la sociedad en 
general, tenemos la responsabi 
lidad de incentivar a los niños a 
leer sin presiones, fomentando 
este valioso hábito que puede es 
tarperfectamente conectado con 
el disfrute. Vale la pena destacar 
que el ejemplo es lo más impor. 
tanteque podemos brindarles: le 
yendo nosotros ycompartiéndo- 
les nuestras aventuras lectoras. 

Logremos que estos meses de 
verano la lectura se transforme 
en una actividad divertida y en: 
riquecedora para los niños, ayu 
dando a potenciar su visión del 
mundo, su amor porlos libros y 
en consecuencia, su compren 
sión lectora. 

DANIELA MÉNDEZ 

Fútbol 
Elsindicato de futbolistas pro 

fesionales(SIFUP) ha anunciado 
vuna paralización. Uno de susmo- 
tivos es la decisión de la ANFP 
que transformaría al torneo de 
segunda división en unacompe- 
tencia donde pueden participar 
futbolistas de hasta 23 años. Esta 
medida operaríacomo una espe 
ciede acciónafirmativa para pro- 
mover espacios a jóvenes depor- 
tistas que hoy se verían posterga: 
dosenel esquema vigente. Todo, 
con el propósito de renovar la 
proyección del fútbol nacional. 

Para el SIFUP, esto afectaría 
los derechos del gremio, espe- 
cialmente su libertad de traba- 
jo, además de implicar un acto 
discriminatorio. 

Revisando la normativa cons- 
titucional y legal, parece que la 
razónestá de parte delostrabaja- 
dores del balompié. La Constitu 
ción es clara al establecer que la 
edad puedeserun factor parade- 
limitar el desempeño de ciertos 
trabajos, pero, siempre y cuando, 
lo determine una ley No una.en- 

tidad privada. 
El Código del Trabajo estable- 

ce que las segregaciones en base 
alaedad puedenafectarlos dere 
chos fundamentalesdelos traba: 
jadores Debido a lo anterior, es 
que-la Dirección del Trabajo en 
unreciente dictamen- hacatalo- 
gado de inconstitucional eilegal 
la medida. 

Este caso es un buen ejemplo 
para demostrar que los derechos 
fundamentales resguardan bie 
nes que han de ser respetados en 
todoslosespacios, aunque nosea 
popular hacerlo o existan objeti- 
vos que nos tienten a olvidarlos. 

J.IGNACIO NÚÑEZ LEIVA 

Papas y populismo 
Las denuncias y solicitudes de 

investigación sobre una posible 
colusión y abuso de posición do- 
minante en el mercado de las 
papas, de las cuales el gobierno 
se hizo parte enel 2023, han lle- 
gado a su fin con la declaración 
dela Fiscalía Nacional Económi- 
ca (FNE): no hubo evidencia de 
conductas anticompetitivas. Es- 
te episodio, aunque cerrado, de- 
ja lecciones importantes sobre 
el manejo de recursos públicos 
y las consecuencias de decisio- 
nes precipitadas. 

Paraque exista colusión, deben 
darse ciertas condiciones: pocos 
participantes (alta concentra- 
ción),barrerasde entradasignifi- 
cativas y un entorno que facilite 
la coordinación entre competi- 
dores Enel abuso de posicióndo- 
minante, una empresa debe te- 
nerpoderde mercado considera: 
ble y usarlo para excluir compe- 
tidoresoexplotar consumidores. 
Ninguna de estas condiciones 
aplicaeneste caso, caracterizado 
pormilesde pequeños producto- 
res y alta atomización. 

Noobstante, el gobierno desti- 
'nórecursos de la FNE para inves- 
tigaracusacionessin fundamen- 
tos sólidos. Este uso de recursos 
públicos resulta ineficiente y 
contraproducente, generandoin- 
certidumbre y dañando la repu 
tación, temporalmente, de un 
sectorclave, minandola confian- 
za delos actores del mercado. 

Este caso también evidencia 
los riesgos de ceder a pensa- 
mientos o ideas populistas. La 
economía necesita más racio- 
nalidad y menos ruido. La per 
cepción de que ciertas acciones 
“suenan bien" no debe guiar de 
cisiones de gran impacto eco: 
nómico y social. 

Chile requiere un uso eficien 
te de sus recursos públicos y ri 
goren la formulación de políti 
cas.Casos como este exponen (2 
llas de gestión y desafían a exigir 
mayor responsabilidad en la to 
ma de decisiones. 

CARLOS SMITH 
Docente Investigador CIES- 
UDD
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