
Opinión

Lo hemos dicho y lo hemos reiterado; las AFP hasta 
el momento siguen funcionando independiente de que 
a muchos les desagrade el tema. Es que es verdadera-
mente complejo retirar de nuestra economía algo que 
se encuentra inserto profundamente en el flujo de ca-
pital que circula en nuestro país. Ahora bien, el tema 
aún no se encuentra del todo zanjado, pero ya existen 
algunos acuerdos que esta semana fueron alcanzados 
por el gobierno. Veamos algunos de ellos.

En la actualidad, existe una licitación que incluye 
a los nuevos afiliados al sistema de pensiones -en su 
mayoría jóvenes que están iniciando su vida laboral-; 
la idea era que la AFP con las comisiones más bajas, 
se llevará a estos nuevos cotizantes, lo que pretendía 
ser un incentivo para que las AFP propongan comi-
siones más bajas. Aquí debemos recordar que son las 
comisiones, la fuente principal de las utilidades de es-
tos conglomerados.

Pero bueno, no sigamos hablando de lo anterior, 
ya que esto se termina. El acuerdo alcanzado esta se-
mana en el parlamento propone algo distinto que ha 
sido denominado “licitación de stock de afiliados”. 
Esto consiste en licitar de forma aleatoria grupos de 
afiliados -equivalentes al 10%- que se encuentren ya 
dentro de las AFPs. 

Puede parecer algo menor, pero no es así. En la ac-
tualidad existen casi 12 millones de personas en las 
AFP, de modo, que un 10% equivale a nada menos que 
a 1,2 millones de afiliados. La verdad que esto es una 
subasta, donde ganará la AFP que oferte la menor co-
misión. Este proceso será realizado cada 2 años y al 
igual que el procedimiento actual, busca incentivar a 
las AFP a presentar bajas comisiones las que deben 
ser respetadas durante 5 años. También es importante 
destacar que Ud. como cotizante tiene toda la libertad 
de no querer participar -o pedir que lo retiren- de es-
tos grupos de licitación.

Otro de los puntos importantes, es la idea de in-
centivar la competencia. Debemos recordar que en un 
comienzo teníamos 27 AFP, mientras que el día de hoy 
apenas tenemos 7 AFP. Esto de forma indudable genera 
una concentración del poder de mercado que poseen 
estas entidades. Pero bien, ¿Cuál es el cambio?

En la actualidad, las AFP participan en todo el proce-
so, desde la administración, inversión e incluso entrega 
de las pensiones. Pues bien, con el nuevo acuerdo po-
drán entrar a competir otras entidades sólo a la gestión 
de los fondos de pensiones sin la necesidad de la crea-
ción de un sistema de administración de cuentas que 
obligan por cierto, a tener una cadena de sucursales 
físicas en todo el país. En este punto, el acuerdo con-
sidera la participación del Instituto de Previsión Social 
(IPS) como un potencial competidor.

Por último, quiero destacar la eliminación del sis-
tema de multi-fondos, aspecto que ha dado reiterados 
dolores de cabeza a nuestros trabajadores. Este sistema 
es sustituido por un esquema de fondos generaciona-
les que dependiendo de la etapa de nuestras vidas -con 
esto me refiero directamente a nuestra edad- optare-
mos por fondos de menos o mayor riesgo, donde se 
establecen premios y castigos a las administradoras, 
todo esto de acuerdo a su desempeño en las inversio-
nes realizadas. 

Pues bien, debemos seguir con atención cada día las 
aclaraciones y acuerdos que serán realizados en torno 
a las pensiones, ya que los puntos que he mencionado 
tan sólo son titulares que deberán ser luego trabajados 
y analizados por expertos en la materia.

La tecnología ha transformado diversos aspectos 
de nuestras vidas, y la asistencia sanitaria no es la ex-
cepción. Lejos de hacer la atención médica más fría, las 
soluciones digitales pueden ser aliadas fundamenta-
les para humanizar la atención médica, colocando al 
paciente en el centro del proceso asistencial.

Un ejemplo claro es la implementación de registros 
clínicos electrónicos (RCE), que permite al personal 
clínico acceder de manera rápida y precisa a la his-
toria médica completa del paciente. Esto facilita una 
comprensión integral de su estado de salud, evitando 
errores y redundancias en tratamientos. Además, al 
reducir el tiempo dedicado a tareas administrativas, 
los médicos pueden enfocarse más en la interacción 
humana con las personas.

La interoperabilidad de los sistemas de salud es 
otro aspecto crucial. Cuando diferentes instituciones 
pueden compartir información de manera segura y efi-
ciente, se garantiza una continuidad en la atención, 
especialmente en casos de pacientes con enfermeda-
des crónicas que requieren seguimiento en múltiples 
centros asistenciales. Esta integración tecnológica 
asegura que el paciente reciba un tratamiento cohe-
rente y personalizado, independientemente de dónde 
se atienda.

En Chile, la industria ha buscado soporte para la 
implementación de soluciones tecnológicas que pro-
mueven la humanización de la atención médica. Este 
tipo de plataformas permiten una gestión eficiente de 
los datos sanitarios, facilitando la toma de decisiones 
clínicas, informadas y oportunas. Además, han promo-
vido la adopción de estándares de interoperabilidad, 
lo que ha mejorado la comunicación entre diferentes 
sistemas de salud en el país.

La telemedicina es otra herramienta que ha cobrado 
relevancia, especialmente en contextos de pandemia. 
Esta modalidad no solo acerca la atención médica a zo-
nas remotas, sino que también permite a los pacientes 
recibir consultas desde hogar, respetando su privacidad 
y comodidad. La tecnología, en este caso, actúa como 
puente, acercando al médico y al paciente, y facilitan-
do una comunicación más fluida y constante.

Es fundamental que la implementación de estas 
tecnologías se realice con un enfoque centrado en el 
paciente, asegurando que las soluciones digitales sean 
intuitivas y accesibles para todos. La capacitación con-
tinua de los profesionales de la salud en el uso de estas 
herramientas es igualmente esencial para maximizar 
sus beneficios y garantizar una atención de calidad.

Lejos de ser una barrera, la tecnología puede y debe 
ser un habilitador para la humanización de la atención 
médica. Representa un avance fundamental para adaptar 
tratamiento y servicios a las necesidades individua-
les, fortalecer la relación médico-paciente y asegurar 
una atención más personalizada y eficiente.

En este contexto, la personalización de la salud no 
solo es un objetivo deseable, sino una necesidad. Nos 
permite avanzar hacia un modelo de atención capaz 
de realizar múltiples tareas, desde reaccionar ante 
las enfermedades, hasta la prevención y el bienestar. 
Al adoptar este enfoque, estamos mejor equipados 
para enfrentar los retos del mundo sanitario y me-
jorar la calidad de vida de las personas en nuestras 
comunidades.

Las empresas de todo el mundo se enfrentan a retos cada vez 
mayores a la hora de garantizar el volumen y la calidad del agua 
que necesitan para sus operaciones básicas, mientras que en pa-
ralelo, navegan por un entorno normativo cada vez más complejo. 
Con el estrés hídrico en máximos históricos, lograr la resiliencia 
requiere un cambio urgente y transformador en las estrategias hí-
dricas de cada una de ellas.

Esta es una de las principales conclusiones del reciente informe 
“Libro Blanco: Estrategias corporativas sobre el agua a prueba de 
futuro”, lanzado en noviembre por Corporate Water Leaders, agru-
pación que reúne a directores ejecutivos de compañías y agencias 
de agua para abordar los problemas del agua a nivel global. 

Es cierto que cada región del mundo tiene sus propias parti-
cularidades y desafíos, pero en materia hídrica hay un gran factor 
en común: el agua es un elemento esencial para la vida humana y 
también para el desarrollo económico sostenible. Y en este sentido, 
el rol del sector corporativo es clave, porque son las organizaciones 
quienes pueden implementar medidas concretas para gestionar 
de manera adecuada los recursos naturales, combinando innova-
ción tecnológica y sostenibilidad. Todas estas estrategias unidas, 
nos permiten abordar los desafíos del acceso y disponibilidad de 
agua de manera proactiva y responsable.

Este es un camino que avanza, pero requiere de apoyo y revi-
sión constante. Por eso, el informe entrega cinco recomendaciones 
que resuenan con fuerza en el contexto de sequía hídrica que se 
vive en Latinoamérica y en Chile.

El primero de ellos dice que hay que pensar en grande, am-
pliando el enfoque de la gestión del agua más allá de la línea 
básica de demarcación, incluyendo la cadena de valor y las condi-
ciones de la cuenca más próxima a la ubicación de cada empresa. 
A nivel local tenemos el caso de la cuenca del río Maipo, que hoy 
figura entre las más estresadas en todo el mundo, atendiendo al-
rededor del 70% de la demanda actual de agua potable. Para una 
organización que busca ser agua positiva y quiere regresar al me-
dio ambiente más agua de la que se consume, es fundamental 
incluir dentro de sus estrategias aspectos que apunten a mitigar 
el daño que hoy vive la cuenca.

Segundo, y quizás uno de los puntos más importantes: con-
textualizar el público objetivo. Ya hablamos del desafío común, 
pero la respuesta debe ser local y adaptada a cada realidad. Hay 
que pasar de una gran y única ambición hacia objetivos acordes 
con las necesidades de cada comunidad, y que ojalá estén basados 
en datos científicos que permitan cuantificar año a año el impac-
to de lo que estamos haciendo en materia hídrica. 

Tercero, se necesita aumentar el alcance y la escala de colabo-
ración, trabajando creativamente con las partes interesadas para 
obtener mayor conocimiento y recursos. Cuarto, detectar a los co 
beneficiarios. Es mucho más provechoso realizar proyectos con 
beneficios múltiples para encontrar el equilibrio adecuado entre 
el agua y otras prioridades ESG. Por último, está el factor de divul-
gación y amplificación, porque al mejorar la comunicación sobre 
cuestiones relacionadas con el agua podremos avanzar hacia una 
entrega de información más coherente y centrada en los datos que 
sirva además para replicar modelos exitosos. 

En lo referente a seguridad hídrica, el éxito de una empresa 
por sí sola no resuelve los problemas colectivos de la inseguridad 
hídrica y el cambio climático. Para desarrollar la resiliencia frente 
a las circunstancias cambiantes, el sector privado debe construir 
sistemas sostenibles que reconozcan la importancia del medio am-
biente para la continuidad empresarial. Y no olvidemos que pese a 
que el agua es un recurso esencial a nivel mundial, su disponibili-
dad, calidad y gestión están profundamente influenciadas por las 
condiciones y prácticas locales. Las acciones serán más efectivas si 
observamos nuestro entorno y decidimos con esa mirada local.
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