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Yues Rocher y cese de sus operaciones en Ghile: Sernac
oficia a empresa tras reclamos por incumplimientos en
despachos de productos

En diciembre de 2024, la mar-
ca de cosméticos francesa Yves
Rocher anuncid, a través de
redes sociales, el cese definitivo
de sus operaciones en Chile, lo
que incluy? el cierre de sus dos
tiendas fisicas.

Después lanzé diversos des-
cuentos para compras en su
sitio web, que Ilegaban incluso
hasta el 70% y en el que ade-
més ofrecié despachos entre 3
a 5 dias hébiles para las comu-
nas de las regiones de Chile, a
excepcion de las ciudades de
Coyhaique y Punta Arenas,
que son de 10 a 15 dias hébiles.
Sin embargo, no habria sido

cumplido segin lo expuesto
por diversos consumidores,
quienes en redes sociales co-
menzaron a publicar reclamos
que apuntaban a la demora en
los pedidos o que estaban Ile-
gando incompletos.
Asimismo, el Servicio Nacio-
nal del Consumidor (SER-
NAC) recibi6 68 quejas entre
diciembre de 2024 y lo que va
de enero de 2025, que apuntan
principalmente a incumpli-
mientos en los plazos de entre-
ga, pedidos incompletos y nula
comunicacién con la empresa.
Algunos ejemplos son:
“Compré 100000 pesos en

productos y nunca me llega-
ron. Supuestamente llegaban
en dos dias habiles. La compra
sehizo el 31 de diciembre”
“Realice un pedido el dia 31 de
diciembre del 2024 y el envio
hasta el dia hoy no ha llegado
y no se me ha enviado ningtin
comunicado del estado del pe-
dido y tampoco me responden
el correo electrénico y siguen
vendiendo productos”

Si bien la empresa realizd un
posteo en su cuenta de Insta-
gram sefialando que “se estd
contactando a nuestras clien-
tas informando las soluciones
a las diferentes situaciones

existentes. Lo mds importante
es aclarar que no es una estafa
de ninguna manera; aiin exis-
ten diversas quejas por parte
de personas consumidoras.
Por esta razén, SERNAC de-
cidi6 oficiar a la empresa para
que, entre otras cosas, den
cuenta sobre su plan de con-
tingencia por el cierre de sus
operaciones en el pais.
Ademas, se les solicitara ante-
cedentes sobre el numero de
reclamos que han recibido por
parte de personas consumido-
ras y cudl es la respuesta o las
soluciones que se les estd
entregando.

Es importante recordar
que actualmente existe un
Reglamento de Comer-
cio Electrénico que, entre
otras cosas, regula temas
relativos al despacho. Asi,
por ejemplo, las empresas
deben indicar el costo total
del despacho o entrega, de
forma desglosada del pre-
cio del producto; la fecha
en que el producto estara
disponible para su retiro
si corresponde; o rango de
tiempo que tardard su en-
trega o despacho, indican-
do, por ejemplo, si se trata
de dias habiles o corridos.



