
  

4 TOP EMPLOYERS CHILE 

“LAS EMPRESAS CHILENAS ESTÁN 
CONECTANDO EL PROPOSITO 
ORGANIZACIONAL Y LA 
EXPERIENCIA DEL EMPLEADO” 

ólido. Así define el desempe- 
ño de Chile en la gestión de 
personas el gerente regional 
para América Latina de Top 

Employers Institute, Raphael Henri- 
que, en la última medición que la 
firma hizo para evaluar las políticas 
de recursos humanos en empre- 
sas de todo el mundo. Las cifras 
reflejan un compromiso creciente 
con prácticas que van más allá 
de lo operativo y se centran en la 
construcción de culturas organiza- 
cionales sólidas y éticas”, indica. 

En un escenario donde las 
tendencias incluyen la implemen- 
tación de estrategias alineadas al 
propósito empresarial, un liderazgo 
más hurnano y la adopción de 
tecnologías digitales para optimi- 
zarla experiencia del empleado, 
Henrique destaca que las firmas 
locales están por sobre el pro- 
medio mundial de Top Employers 

2025 sería el año de la consolidación de 
áreas estratégicas en la gestión de personas, 
'como el bienestar y la experiencia de los 
trabajadores, adelanta el gerente regional 
para América Latina de Top Employers 
Institute, Raphael Henrique. or soría preuss 

enlos tópicos de: propósito y 
valores, escucha al colaborador, y 
prácticas de diversidad, equidad 
e inclusión. 

“Las empresas chilenas están 
priorizando la conexión entre el 
propósito organizacional y la expe- 
riencia del empleado, asegurando 
que los valores corporativos se 
vivan en todos los niveles”, señala 
y añade que han avanzado en la 
escucha activa al colaborador y 
se han adoptado prácticas inno- 
vadoras como la neuroinciusión, 
ajustando procesos de recluta- 
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miento y desarrollo para incluir una 
definición más amplia de talento. 
“Estas acciones no solo diferencian 
alas empresas, sino que también 
agregan valor al atraer y retener a 
los mejores talentos”, recalca. 

Con respecto a la medición de 
este año, el ejecutivo señala que 
las prioridades de las firmas nacio- 
nales son el crecimiento, los clien- 
tes y la sostenibilidad. Para alcan- 
zarlos, dice, las compañías deben 
continuar expandiéndose hacia 
nuevos mercados y segmentos, 
apoyándose en estrategias basa- 
das en datos y en el desarrollo de 
líderes con visión global. Asimismo, 
deben apuntar a la personaliza- 
ción de la experiencia del cliente 
y fortalecer las prácticas éticas 
y ambientales, fomentando una 
cultura organizacional que valore 
el impacto positivo tanto dentro 
como fuera de la compañía. 

Junto con una creciente aten- 
ción hacia la mejora de prácticas 
como el offboarding, el liderazgo 
inclusivo y las iniciativas de diversi- 
dad continuarán siendo cataliza- 
dores de cambios positivos en el 
entorno laboral chileno y Henrique 
prevé un enfoque más fuerte en la 
transformación digital, particular 
mente en lajomada del colabo- 
rador. "Esperamos que 2025 sea 
un año de consolidación en áreas 
estratégicas como el bienestar 
y la experiencia del empleado”, 
afirma. 
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LA GRAN COMPAÑÍA CUENTA CON LA CERTIFICACIÓN TOP EMPLOYER CHILE 

  

CCU avanza a paso firme en su compromiso con 
el desarrollo y bienestar de sus trabajadores 
+  CCUes una empresa multicategoría de bebestibles, con operaciones en Chile, Argentina, Bolivia, Colombia, Paraguay y Uruguay. Sus 

productos han acompañado durante incontables generaciones la vida de las personas, un espíritu que también se refleja cabalmente en el 

valor que sus trabajadores representan para la compañía. 

+ Inspirada en su sello “SER CCU”, con 175 años de historia, el año 2024 logró por primera vez la certificación Top Employer Chile, que reconoce 

a las empresas con mejores prácticas de empleo y condiciones laborales. 

El modelo de Top Employer se fundamenta en que 
las empresas certificadas logran mejores prácticas para 
el desarrollo y bienestar de sus trabajadores. “Este 
modelo busca abordar desde los aspectos más básicos, 
comolas condiciones laborales, pasando porlla cultura 
organizacional, el desarrollo profesional hasta llegar al 
sentido de pertenencia, lo que para nosotros es el “SER 
CCU" comenta María Elena Edwards, subgerente de 
Formación y Atracción de Talento de CCU. 

En tanto, Gabriela Ugalde, gerente corporativo de 
Recursos Humanos de CCU, destaca: “Top Employer 
es un sello de excelencia a la experiencia laboral que 
entregamos a nuestros trabajadores. Esta certificación 
reconoce nuestras buenas prácticas y nos impulsa 
a continuar generando experiencias laborales para 
compartir juntos un mejor vivir y nos desafía a seguir 
superándonos inspirados por nuestro 'SER CCU". 

La Estrategia de Sustentabilidad de esta empresa 
aborda dos grandes dimensiones: Planeta y Personas 
Es en esta última donde se enmarca el desafío de cer- 
tíficarse como un empleador de excelencia, a lo cual 
precisamente responde el sello Top Employer. "Más 
que una percepción de opinión, la herramienta evalúa 
prácticas implementadas y su nivel de desarrollo, lo cual 
permite entender y diagnosticar el grado de madurez 
en distintos ámbitos de gestión: Atracción, Desarrollo, 
Dirección, Compromiso, entre otros, y cómo estamos 

respecto de compañías globales que están a la van- 
guardia en estos temas”, señala María Elena Edwards. 

En esa línea, CCU destacó especialmente en las 
dimensiones quetienen que ver con Propósito y Valores; 
Liderazgo; Desarrollo; Aprendizaje; Ética e Integridad 
y Sostenibilidad. 

“Juntos por un Mejor Vivir”, es una invitación a 
compartirla Experiencia SER CCU, dando cuenta dela 
importancia que tiene para la compañía el desarrollo y 
bienestar de sus trabajadores, así como de la relación 
con sus otros stakeholders, entre ellos, por cierto, los 
consumidores y ciudadanos que diariamente prefieren 
sus productos. 

Respecto de Top Employer, para el año 2025 el 
desafío de CCU es avanzar hacia la certificación en 
los otros países de la región donde opera -Bolivia, 
Paraguay, Uruguay, Argentina y Colombia-, para así 
poder alcanzar la certificación regional. 

Gabriela Ugalde finaliza: "Esta ceríiicación nos permite 
obtener una métrica para entender el nivel de desarrollo 
de nuestras prácticas, y también, generar planes de 
acción concretos sobre las brechas que identificamos, 
para avanzar hacia un modelo de excelencia". 

https://www.ccu.cl 
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