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A primera vista, el mercado
laboral parece mds sélido que
nunca. Pero, en el fondo, los tra-
bajadores estdn recibiendo un
mensaje muy diferente: sus jefes
han vuelto a tomar el mando.

Las grandes empresas estdn
endureciendo las politicas de
trabajo remoto, reduciendo los
presupuestos de viajes y recor-
tando los beneficios. El viernes,
JPMorgan Chase les dijo a los
empleados que la mayoria de los
trabajadores hibridos tendrfan
que volver a la oficina cinco dias
a la semana a partir de marzo.
Amazon.com ordend a los em-
pleados que regresaran ala ofici-
naatiempo completo a partir de
este mes, y Dell Technologies hi-
20 lo mismo con su equipo de
ventas el otofo pasado. Las em-
presas estan recortando benefi-
cios como laayuda para la matri-
cula universitaria y el difa libre
por una mascota enferma.

Los movimientos muestran
cémo el equilibrio de poder en-
tre empleadores y empleados ha
cambiado a medida que el mer-
cado laboral pasé del rojo vivo a
meramente sélido.

Entre 2020 y 2022, la escasez
de mano de obra provocada por
la pandemia hizo subir drastica-
mente los salarios y quienes de-
jaron un trabajo pudieron en-
contrar otro fdcilmente. La tasa
de renuncias aumentd y el de-
sempleo cayd a principios de
2023 al 3,4%, el nivel mds bajo
en mds de 50 anos.

Desde entonces, el desempleo
haaumentado hasta el 4,1% en di-
ciembre, mientras que la propor-
cién de puestos de vacantes res-
pecto de los trabajadores desem-
pleados ha caido desde un récord
de 2 en 22 a 1,1 en noviembre.

El mercado laboral sigue sien-
dosaludable, segtin cualquier pa-
rametro. De hecho, las vacantes
han aumentado desde septiem-
bre. Los empleos crecieron en
una cifra sorprendentemente
fuerte de 256.000 en diciembre
respecto de noviembre y las ga-
nancias promediaron 186.000 al
mes en 2024. Pero el 76% del cre-
cimiento laboral en el tltimo afio
se ha producido en los sectores de
lasalud y laeducacién, el ocioy la
hospitalidad, y la administracién
puiblica. En campos como las fi-
nanzas, la informacion y los ser-
vicios profesionales y empresa-
riales, el crecimiento del empleo
ha sido mucho mds débil.

Sibien en el pasado el cambio
de poder de negociacion con los
empleadores se manifesté en
despidos o recortes salariales,
ahora es mds sutil y, a menudo,
se manifiesta en cambios en las

Cambios en las politicas laborales de las empresas:

El equilibrio de poder vuelve
a inclinarse hacia los jefes

-
Con un mercado laboral menos ajustado, los trabajadores se
enfrentan a mandatos de regreso a la oficina, bonos mds pequefios
y la eliminacién de los dias por enfermedad de mascotas.

recortando los beneficios

condiciones laborales. Por ejem-
plo, sabiendo que algunos tra-
bajadores renunciardn en lugar
de volver a la oficina, algunas
empresas estdn poniendo fin al
trabajo remoto como una forma
de recortar la némina. La “re-
nuncia silenciosa” (trabajadores
que serelajan en lugar de renun-
ciar) ha sido reemplazada por el
“despido silencioso” (emplea-
dores que eliminan puestos de
trabajos sin anunciarlo).

Michael Gibbs, profesor de
economia en la Escuela de Ne-
gocios Booth de la Universidad
de Chicago, dijo que las nuevas
normas podrian ser simple-
mente un mensaje a los trabaja-
dores de que los tiempos han
cambiado. “Las empresas estan
tratando de restablecer las ex-
pectativas”.

Mayrian Sanz dijo que renun-
cié como directora de operacio-
nes en una empresa de tecnolo-
glaen octubre después de que su
jefe les dijera a los empleados
que regresaran a la oficina cua-
tros dias a la semana. La mujer
de 33 afios, que habia trabajado
de forma remota, dijo que viajar
desde su casa en Nueva Jersey
hasta la oficina de la empresa en
Nueva York habria agregado va-
rias horas a su jornada laboral y
lahabrfa obligado a pagar el cui-
dado de sus dos hijos y un pasea-
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Las grandes empresas estan endureciendo las politicas de trabajo remoto, reduciendo los presupuestos de viajes y
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dor para su perro.

“Afecta a toda la familia”, dijo.

Sanz, que ahora trabaja como
coach empresarial y de liderazgo
independiente, dijo que se pos-
tulé a entre 25 y 30 empleos que
figuraban como remotos, pero al
principio no obtuvo respuesta.
Cuando algunos de los gerentes
de contratacién finalmente res-
pondieron, se llevaron una sor-
presa: los empleos que figura-
ban como remotos ahora serfan
en la oficina. “Simplemente di-

cen que todo estd cambiando y
que se volverd a la oficina”, dijo.

Entre los trabajadores tecnold-
gicos, la proporcién de los quere-
ciben beneficios como horas de
voluntariado pagadas, reembol-
so de matricula universitaria,
asesoramiento financiero gratui-
to y programas de salud mental
disminuy6 alrededor de 4 pun-
tos porcentuales en 2024 con res-
pecto a 2023, segtin Dlce, una
bolsa de trabajo tecnoldgica. Las
bonificaciones promedio caye-
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ron mds de US$ 800, de US$
15.011a US$ 14.194. Mientras tan-
to, Netflix ha dado marcha atrds
silenciosamente con su licencia
parental ilimitada en el primer
afo de vida de un nifio, informé
The Wall Street Journal el mes
pasado. Un portavoz de la em-
presa dijo en ese momento que
los empleados tienen la libertad y
la flexibilidad de determinar lo
que es mejor para ellos.

John Frehse, quien dirige la
préctica laboral en la consultora
Ankura, dijo que el mensaje de
los empleadores es: “Volvere-
mos a introducir el tiempo libre
por una mascota enferma en
cuatro afos, cuando la econo-
mia cambie nuevamente. Pero
por ahora, no deberfas tener
tiempo libre para cuidaraun ca-
chorro enfermo”.

Al principio, el trabajo remoto
era una necesidad para hacer
frente a la pandemia. Cuando los
primeros indicios indicaron que
los trabajadores eran igual de
productivos traba-
jando a distancia,
muchos empleado-
res decidieron que
el sistema era per-
manente. Algunos
hanllegadoalacon-
clusién de que la
tendencia habfa ido
demasiado lejos y
que el trabajo en
equipo, la colabora-
cién y la innovacién
se habian visto per-
judicados.

Corpay, que ayuda a las em-
presas a gestionar los gastos no
relacionados con la némina y tie-
ne alrededor de 4.200 empleados
en Estados Unidos, ha estado ree-
valuando sus politicas hibridas y
de trabajo remoto, que se expan-
dieron durante el Covid e inclu-
yeron permitir a las personas tra-
bajar desde cualquier lugar siem-
pre que los impuestos pudiera re-
caudarse con precisién y los
empleados fueran productivos.

“Estamos diciendo, vamos a
reducir eso un poco”, dijo
Crystal Williams, directora de
recursos humanos de la empresa
con sede en Atlanta.

Empezando por su sede cen-
tral en Atlanta, Corpay estd in-
formando a los empleados de
que, si viven cerca de una ofici-
na, se espera que estén allf al me-
nos tres dfas a la semana. Ade-
mads, “realmente no vamos a ha-
cer el trabajo desde cualquier lu-
gar a menos que una persona
tenga un conjunto de habilida-
des muy especializadas y real-
mente no pueda mudarse”, dijo.
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pandemia hizo subir
drasticamente los
salarios y quienes
dejaron un trabajo
pudieron encontrar otro
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Williams dijo que el cambio
refleja en parte la mejor posicién
de Corpay en el mercado labo-
ral, ya que los empleados per-
manecen en sus puestos durante
mds tiempo y la empresa atrae a
mds candidatos cualificados. La
proporcién de empleados perdi-
dos por desercién (renuncias,
despidos, jubilaciones) en Esta-
dos Unidos se redujo en 12 pun-
tos porcentuales en 2024 con
respecto a 2023, y mds candida-
tos de alto nivel aceptan ofertas
de trabajo, dijo Williams.

Todavia estd por verse el im-
pacto real de las directivas de re-
greso a la oficina. Los jefes espe-
ran que sus empresas sean mds
productivas, lo que, en toda la
economia, hace posible un creci-
miento mds rdpido sin hacer su-
bir los precios. Pero algunos eco-
nomistas son escépticos, mu-
chos trabajadores que ahora es-
tdn siendo convocados ya
pasaban algun tiempo en sus cu-
biculos. Nicholas Bloom, profe-
sor de economfa en la Universi-
dad de Stanford, dijo que la ma-
yoria de los beneficios de la cola-
boracién se pueden lograr con
solo unos pocos dias en la ofici-
na, mientras que algunas tareas
que requieren concentracién se
realizan mejor en casa.

Esto ayuda a explicar por que
las normas de trabajo hibrido co-
mo las de Compay son mucho
mds comunes que los mandatos
mds estrictos de cinco dfas. El nu-
mero de grandes
empresas que anun-
cian mandatos de
cinco dfas todavia es
pequefio y algunos
auin no han entrado
en vigor. La propor-
cién de empresas
que exigen cinco
dfas a la semana en
la oficina ha cambia-
do poco desdela pri-
mavera pasada y ha
bajado significativa-
mente desde 2023, segtin la em-
presa de investigacién Flex In-
dex. Mientras tanto, la propor-
cién de ofertas de trabajo hibri-
das aumenté ligeramente
durante el dltimo afio, segin
muestran los datos de LinkedIn.

Si bien el cambio de poder es
evidente en la mayor parte del
mercado laboral, es mds eviden-
te en los puestos de oficina.
Mark Gazdik fue despedido de
un trabajo de gestién de cuentas
en una importante linea de cru-
ceros en agosto. Después de pos-
tularse para algunos trabajos y
con sus ahorros agotdndose,
Gazdik, de 57 afos, fue aceptado
en un programa de capacitacion
para ser asistente de vuelo, un
trabajo que tenfa hace tres déca-
das, por menos de la mitad de su
salario anterior.

“Me ponfa nervioso que pare-
ciera que estaba tirando la toalla
en una carrera de oficina en la
que podrfa ganar un salario de
200.000 ddlares”, dijo. “Pero
este trabajo es cémodo y seguro,
y es muy agradable sentirse que-
rido de nuevo”.



