
Desde estrategias que otorgan in-
tereses por no tocar el dinero aho-
rrado en la primera cuenta de un ni-
ño o adolescente, hasta plataformas
en línea que simulan las complejas
transacciones de los mercados bur-
sátiles, existe un número creciente
de aplicaciones que las institucio-
nes financieras están entregando a
sus clientes basadas en el concepto
de gamificación. 

Esta estrategia consiste en trans-
formar en un juego una experiencia
que tradicionalmente no lo es. En el
caso de la banca y las finanzas, está
siendo utilizada para aumentar la fi-
delización de los clientes y mejorar
el comportamiento de pago, entre
otros fines. Sin embargo, el objetivo
más importante que se está logran-
do a través de la gamificación es
avanzar en educación financiera. 

Existe una larga data de investiga-
ción científica que muestra lo efecti-
vo que es el juego para aprender:
“Al jugar, sentimos alegría ante los
logros, frustración si no alcanzamos
una meta, el peso de la responsabili-
dad en una tarea o misión, inquie-
tud, miedo, incertidumbre. En la me-
dida en que los juegos movilizan la
experiencia de estas emociones, los
aprendizajes que generan quedan
fuertemente grabados en noso-
tros”, explica Esteban Carrasco, di-
rector del Programa de Educación
Financiera de la Universidad San Se-
bastián.

El juego de aprender
Es por eso que un plan tan sencillo

como generar intereses sobre el sal-
do ahorrado —aplicado por bancos
como Santander en su línea “Más
Lucas Joven”, para niños desde 12
años— ha probado ser efectivo para
incentivar este comportamiento: si
el menor logra superar el desafío de
no tocar sus fondos, verá que mes a
mes estos van creciendo. 

La banca digital en Chile también
ha incorporado estos elementos,
premiando con dinero la transfe-
rencia hacia la cuenta y con ganan-
cias en intereses al mantener un
monto mínimo, contratar el pago
automático de cuentas o con devo-
lución de dinero al gastar en pro-
ductos definidos por cada entidad.

“Los beneficios de la gamificación
son muchos: permite acercar a los
niños a conceptos financieros que
usualmente no manejan, como el

ahorro y las inversiones. En el caso
de los usuarios adultos, motiva la to-
ma de decisiones financieras de for-
ma más activa e informada”, comen-
ta Christian Ferrada, de la Facultad
de Economía y Negocios de la Uni-
versidad de Chile. El académico
agrega que la visualización dinámica
y entretenida de los efectos de las
decisiones financieras promueve la

toma de conciencia de las acciones y
la creación de hábitos positivos, al
hacer más atractivo fijar objetivos de
ahorro o priorizar gastos que conlle-
van beneficios. 

Acercar conceptos
Ahora bien, las experiencias que

se adentran por completo en los jue-
gos de simulación, fomentan la in-
clusión financiera al educar en con-
ceptos que no son de uso masivo.
Por ejemplo, en Acción Inflación
(www.accioninflacion.cl), del Banco
Central, es posible gestionar ingre-
sos, adquirir créditos y ahorrar, com-
prar bienes y servicios, haciendo
frente a variaciones de precios y ta-
sas de interés, entre otros eventos
aleatorios que influyen en el juego.

En FinanCity, de Scotiabank, se si-
mula el proceso de administrar un
hogar con el desafío de lograr un ba-
lance entre las finanzas y el bienestar
personal; está disponible para jugar
en línea y puede ser usado por profe-
sores con sus estudiantes, permi-
tiendo la participación simultánea de
hasta 100 personas en una misma
sala de juego.

En las universidades, agrega Ca-
rrasco, se utilizan juegos de simula-
ción como Globalsym, el mercado
global de transacciones con interac-
ciones entre estudiantes de todo el
mundo y en el que se puede perder o
ganar en un escenario protegido. Y
para quienes quieren aprender a in-
vertir desde cero, está en línea el clá-
sico Cashflow, de Robert Kiyosaki, el
famoso autor del bestseller “Padre
rico, padre pobre”.

DESDE JUEGOS FAMILIARES HASTA SIMULACIONES DE BOLSA:

Está siendo utilizada para fomentar el ahorro en niños y jóvenes, aprender a equilibrar
un presupuesto familiar y hasta enfrentar períodos de bajos ingresos. Asimismo, en
universidades se usa para que los estudiantes implementen estrategias de negocios o
realicen transacciones complejas.

Avanza uso de la gamificación
en aplicaciones que impulsan
la educación financiera
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La educación financiera a través de juegos, incentivos y contenidos amigables fomenta la inclusión.

Al movilizar la emoción de
experiencias como la alegría
o frustración ante el logro de
una meta o la
responsabilidad en una tarea,
por ejemplo, se generan
aprendizajes que quedan
fuertemente grabados en las
personas. 

El emisor de la stablecoin Tether anunció
que trasladaría la empresa y sus filiales a El
Salvador, tras obtener una licencia como
proveedor de servicios de activos digitales
en ese país. “Esta decisión es una progre-
sión natural para Tether, ya que nos permite
construir un nuevo hogar, fomentar la cola-
boración y fortalecer nuestro enfoque en los
mercados emergentes”, dijo su CEO, Paolo
Ardoino. Los fundadores de la stablecoin
más grande del mundo —que estaba regis-
trada en las Islas Vírgenes Británicas—
buscan aprovechar los planes del país cen-
troamericano de posicionarse como un
centro para el comercio de criptomonedas. 

BREVES

Stablecoin Tether
trasladará su sede a
El Salvador

Unos 10.000 españoles entrarán a un
período de prueba de tres meses en que
podrán enviar dinero, pagar en comercios,
dividir cuentas, gestionar gastos comunes
o solicitar reembolsos, todo a través de
WhatsApp, sin descargar aplicaciones ni
pagar comisiones. 

Este mes, el Banco de España autorizó a
la plataforma de la startup sevillana Silbo
Money para operar como entidad de dinero
electrónico (EDE), en una iniciativa que
luego podría expandirse a otros países y
apps como Facebook, YouTube y TikTok.

En España será
posible pagar a
través de WhatsApp

Los participantes en el piloto deberán
inscribirse previamente.

Binance, una de las principales platafor-
mas globales de criptomonedas, obtuvo la
aprobación del Banco Central de Brasil para
adquirir una corredora de bolsa con licencia
local. Guilherme Nazar, responsable para
América Latina de Binance, calificó el
hecho como “un hito significativo” que
permitirá expandir sus productos y servi-
cios en ese país y cumplir de manera más
eficiente con los avances regulatorios, al
integrar un corredor autorizado para distri-
buir valores y emitir dinero electrónico.

Binance comprará
corredora de bolsa
en Brasil

Dos turistas estadounidenses recibie-
ron el Año Nuevo 2025 en Pucón, en la
Región de la Araucanía. La experiencia
de fuegos artificiales, vistas al lago y al
volcán Villarrica probablemente fue simi-
lar a la de otros años, pero lo novedoso
es que pagaron las dos semanas de es-
tancia en el hotel y la comida en dos res-
taurantes de la zona con criptomonedas.

Desde diciembre de 2024, la aplica-
ción móvil Madrid Crypto Pay comenzó a
funcionar en comercios de Pucón y, al
día de hoy, cuenta con 25 establecimien-
tos asociados, además, en Antofagasta,
Viña del Mar, Santiago y La Serena. Por
las transacciones realizadas a través de
esta plataforma, los comercios reciben
el pago en pesos chilenos a cambio de
una comisión del 3% de la venta. 

Este tipo de transacciones aún son po-
co frecuentes en Chile, pero en el mun-
do los consumidores empiezan a acer-
carse a la idea. El 65% de los participan-
tes de una encuesta realizada por Tri-
ple-A, una institución financiera con
licencia en Europa, Estados Unidos y
Singapur, afirmó que le gustaría realizar

pagos con estas monedas para adquirir
bienes y servicios de uso cotidiano. 

Asimismo, el informe señalaba que en
2024 habría más de 500 millones de per-
sonas con criptomonedas. Esta cifra re-
presenta el 6,8% de la población mundial
y supone un alza de 33% respecto a 2023.

Factores positivos
Teniendo en cuenta estas tendencias,

plataformas como CryptoMKT hacen
sus propios cálculos y proyectan un cre-
cimiento en la adopción global de cripto-
divisas que podría llegar al 30% de la po-
blación en 2025, mientras que los analis-
tas prevén que el bitcóin alcance los US$
130.000 este primer trimestre. 

Entre los factores que alimentan las
expectativas positivas se encuentran
el apoyo que el presidente electo de
EE.UU., Donald Trump, ha dado a estas
monedas y el hecho de que el año pasa-
do la Comisión de Valores de ese país
aprobó que el bitcóin se comercialice a
través del ETF SPOT, un fondo cotizado
en bolsa.

Esto último es especialmente relevan-

te, ya que “el 40% de las inversiones
que hay en el mundo pertenecen a los
fondos de pensiones. Por eso, que las
instituciones, las compañías de seguros,
los family offices o los bancos puedan
acceder a las criptomonedas es algo que
les da un flujo significativo”, explica Ni-
colás Martínez, profesor de Finanzas de
la Universidad Adolfo Ibáñez. 

Otro factor tiene que ver con los avan-
ces en la regulación. En la Unión Euro-
pea, el 30 de diciembre pasado entró en
vigor el Reglamento MiCA (markets in
crypto-assets), en virtud del cual quie-
nes quieran participar de la emisión y
prestación de servicios relacionados con
criptoactivos y stablecoins tendrán que
contar con una licencia o un registro en
organismos reguladores de mercados
de valores. 

“Gracias a esta regulación, los bancos
y las entidades financieras tradicionales
van a empezar a ofrecer custodia y com-
praventa de criptomonedas, lo que po-
dría hacer que más personas se atrevan
a confiar y comprarlas”, explica Eloi No-
ya, director de Innovación de la Barcelo-
na Finance School en España.

Felipe Mendoza, analista de mercado

de ATFX, cree que es muy probable que
América Latina se inspire en la normativa
implantada en Europa y, por ende, el
continente esté más cerca de utilizar es-
tos activos en el día a día.

“Las regulaciones abren un panorama
mucho más interesante para tener un
ecosistema sano y con las mismas re-
glas para un participante y para otros,
donde nos podamos entender en el co-
mercio de las criptomonedas”, dice
Mendoza. “Si voy a pagar un almuerzo
en un restaurante, la pregunta es cuál es

el tipo de cambio o cómo lo reporto ante
la dirección de impuestos”, explica. 

Aún así, “nadie es dueño de una bola
de cristal”, dice Noya, quien advierte
que la regulación a veces limita la inno-
vación. Por eso, estima que las medi-
das también podrían disminuir la capa-
cidad de crear criptomonedas nuevas y
que las operaciones de exchange ten-
drán requisitos más estrictos, “como
mayores exigencias de capital, lo que
podría limitar la competencia que había
hasta el momento”.

CADA VEZ MÁS USADAS POR PERSONAS E INSTITUCIONES:

2025, ¿un buen año para
las criptomonedas? 
CATERINNA GIOVANNINI

Según estimaciones, la adopción global de criptodivisas podría alcanzar al
30% de la población en 2025.
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