
El ahorro es uno de los pilares
del crecimiento. Junto con per-
mitir a las personas enfrentar
imprevistos sin recurrir a deu-
das y planificar metas a largo
plazo, “contribuye al desarrollo
económico al generar fondos
disponibles para inversiones”,
explica Yerko Cortés, profesor
de la Universidad de Talca.

Si hay ahorro, hay confianza. Pero
también deben “darse oportunida-
des para ahorrar, acceso a herra-
mientas ágiles para hacerlo e incen-
tivarlo desde pequeños montos,
mientras se sustenta un alza econó-
mica”, agrega el académico. 

En Europa, el Banco Central infor-
mó que las tasas de ahorro de los
hogares han vuelto a despegar tras
la pandemia, impulsadas principal-
mente por un mercado laboral en al-
za, pero también por productos in-
novadores y ágiles.

Pero en Chile, aunque la inflación
ha sido controlada y varios de los de-
sequilibrios de la pandemia resuel-
tos, “el ahorro a largo plazo en nues-
tra economía no ha podido recupe-
rar el tamaño que perdió”, señaló
Rossana Costa, presidenta del Ban-
co Central, en el Chile Day realizado
en Londres en 2024. 

Jordi Puig, director de Innovation
& Programs de Finnosummit, deta-
lla que aproximadamente el 8% de
las fintech de Latinoamérica ofre-
cen soluciones de gestión patrimo-
nial, enfocando la mayoría de los
productos en el ahorro. 

“Sin embargo, cada mercado tie-
ne sus particularidades”, afirma. En
Argentina, cerca del 10% de las fin-
tech ofrecen soluciones de ahorro
en criptomonedas. “Grandes juga-
dores como Mercado Pago y Ualá
han incorporado mecanismos efec-
tivos de ahorro que resultan atracti-
vos en un contexto de alta inflación
y volatilidad”, explica. 

Añade que en México, Klar y NU
“han democratizado el acceso a ta-
sas de interés competitivas”, per-
mitiendo que segmentos de la po-
blación tradicionalmente excluidos
logren rendimientos atractivos.

En el ámbito global, plataformas
como Acorns en Estados Unidos han
gamificado el ahorro, redondeando
compras y destinando los sobrantes
a inversiones automáticas. “Estas
iniciativas han fomentado una cultu-
ra de ahorro basada en la tecnología,
accesible para usuarios de todas las
edades”, destaca Puig.

Interés de los chilenos
En Chile, empresas como Tenpo,

Mercado Pago y Fintual replican la
tendencia.

Fernando Araya, CEO de Tenpo,
destaca la accesibilidad y flexibili-
dad de las nuevas herramientas.
“En menos de tres meses desde el
lanzamiento de la Cuenta Remune-
rada, logramos 243.000 usuarios ac-
tivos y más de $729.000 millones
acumulados”, detalla. 

“Esto demuestra que las perso-
nas están interesadas en ahorrar
cuando las condiciones son adecua-
das”, agrega, subrayando los positi-
vos efectos de estos productos en
la inclusión financiera. “Seguire-
mos desarrollando nuevas alternati-
vas de ahorro priorizando la flexibili-
dad, hiperseguridad e hiperperso-
nalización que nos diferencian”,
asegura.

Según el estudio “Tendencias del
ahorro en Chile”, de Deloitte (2023),
el 64% de los chilenos reportaron
una reducción en sus ahorros volun-
tarios debido a la inflación y la crisis
económica. El 77% consideraba es-
ta herramienta un soporte emocio-
nal para afrontar el futuro, pero ba-
rreras como el desconocimiento fi-
nanciero y la falta o escasez de re-
c u r s o s l i m i t a n o r e d u c e n s u
capacidad de ahorro. Y como esos
recursos son limitados, llevarlos a
un sistema de ahorro tradicional
puede ser complejo y “difícil de re-
cuperar en caso de emergencia”,
destaca Cortés. 

Vuelta de tuerca
En tal sentido, las fintech han da-

do una vuelta de tuerca al sistema.
Rafael Cereceda, académico de la
Facultad de Ingeniería y Ciencias
de la Universidad Adolfo Ibáñez
(UAI), destaca que han democrati-
zado el ahorro mediante tecnolo-
gías accesibles y sencillas, con
“formas rápidas y de alto rendi-
miento para personas que no en-
tienden el mundo financiero. Han
permitido ahorrar montos bajos,
como $10.000, de manera digital y
confiable”.

EN TODO EL MUNDO:

Innovaciones de las fintech permiten capitalizar desde pequeños montos,
facilitando que las personas puedan planificar o prever imprevistos, e
impulsando el crecimiento.

Productos digitales
flexibles y de fácil acceso
democratizan el ahorro 

CRISTIÁN MÉNDEZ

Los productos digitales
pueden ayudar a que
los chilenos recuperen
sus niveles de ahorro,
que cayeron tras la
pandemia.

‘‘Las personas están
interesadas en ahorrar
cuando las condiciones
son adecuadas”.

FERNANDO ARAYA,
CEO de Tenpo.

Su fuerte crecimiento y su poten-
cial disruptivo. Esta fue la clave de-
trás de la posición lograda por la fin-
tech dLocal dentro del “Top 10” (y
única latinoamericana) del Índice de
Futuros Líderes Fintech a nivel mun-
dial 2025, de Juniper Research. Da-
niel Bedford, investigador de la fir-
ma, explica a “El Mercurio” que se
evaluaron diversos aspectos, como
el capital total recaudado, el alcance
de su cartera de productos y el nivel
de creatividad e innovación utilizado
por su oferta tecnológica. “dLocal
tiene un fuerte crecimiento empre-
sarial, fue el primer unicornio fintech
de Uruguay en 2020, y ha acumulado
más de US$ 350 millones en finan-
ciación. Además, se ha asociado con
empresas como iTransfer para facili-
tar los pagos en países en desarrollo
como Nigeria, Pakistán y Filipinas.
Los tipos de conversión competiti-
vos y las actualizaciones de divisas
en tiempo real introducidas por dLo-
cal ayudaron a hacer frente a la vola-
tilidad de las divisas en estos paí-
ses”, detalla.

Fundada en 2016, dLocal opera
hoy en 40 mercados de África, Me-
dio Oriente, Asia y América Latina
(incluido Chile), conectando a em-
presas globales con más de 2.000

millones de consumidores. “Nues-
tro enfoque en mercados emergen-
tes nos permite ofrecer soluciones
que habilitan el acceso a servicios di-
gitales, habilitando pagos en mone-
da local y métodos de pago preferi-

dos por los consumidores”, señalan
desde la fintech que en 2021se abrió
a bolsa y cotiza en el Nasdaq (es la
segunda empresa uruguaya de la
historia que llega a Wall Street). La
semana pasada, recibió licencia de

institución de pago autorizada en
Reino Unido, lo que le permitirá in-
corporar a nuevos comerciantes de
ese país. 

Bedford destaca también que
“dLocal admite más de 900 métodos
de pago locales y alternativos en más
de 40 países, incluidas tarjetas de
crédito, transferencias bancarias y
monederos digitales, lo que de-
muestra su alcance global y su am-
plia aceptación de los pagos emer-
gentes”. Y añade que “al combinar
el conocimiento del mercado local
con un marco tecnológico global,
dLocal reduce la fricción operativa en
regiones que tradicionalmente se
consideran de alto riesgo de fraude”.

Sin embargo, la fintech ha sortea-
do algunas dificultades. El gobierno
argentino ha investigado y cuestio-
nado su accionar y fueron acusados
de fraude por el fondo de cobertura
Muddy Waters, precipitando la caída
de sus acciones. Desde dLocal enfa-
tizan que se rigen “por los más altos
estándares de transparencia y go-
bernanza” y que, frente a las acusa-
ciones, se realizaron “investigacio-
nes exhaustivas por parte de terce-
ros certificados, que concluyeron
que las principales acusaciones ca-
recían de fundamento”. 

DESTACAN SU CARTERA DE PRODUCTOS Y SU NIVEL DE INNOVACIÓN:

Qué tiene dLocal, la fintech
uruguaya proyectada entre las
líderes globales para 2025

Acaba de recibir
licencia de institución

de pago en Reino
Unido, lo que le

permitirá incorporar a
comercios de ese país. 

PAULA MONTEBRUNO R.

La compañía conecta empresas globales con más de 2.000 millones
de consumidores en todo el mundo.
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El banco multinacional británico Stan-
dard Chartered y Engie Group lanzaron
una nueva plataforma de due diligence
para los mercados de financiamiento del
carbono. Se trata de Qatalyst, diseñada
para agilizar la evaluación de proyectos de
créditos de carbono, integrando tecnolo-
gías avanzadas que permiten garantizar
que estas evaluaciones sean objetivas,
transparentes y basadas en datos. Tam-
bién mejora el flujo de trabajo de las inver-
siones, la gestión de la documentación, y
facilita la toma de decisiones a través de
herramientas de IA para verificar la credibi-
lidad y el impacto de los proyectos.

BREVES

Nueva plataforma de
due diligence para
mercados de carbono

La cadena mexicana Farmacias del
Ahorro se apronta para incursionar en las
finanzas digitales, tras adquirir la fintech
Tu Dinero Digital (TUDI), a través de la
cual ofrecerá a sus usuarios la llamada
“cuenta monedero”, que les permitirá
realizar depósitos, transferencias, pagos
de servicios y retiros de efectivo.

Farmacias del Ahorro apostó por com-
prar TUDI para ampliar los servicios que
ofrece mediante su actual sistema de
lealtad (“monedero del ahorro”), donde
sus clientes pueden obtener recompen-
sas para compras futuras dentro de sus
1.600 sucursales, además de descuentos
en establecimientos afiliados.

Cadena de farmacias
mexicana estrenará
fintech en 2025

US$ 2.370
millones
recaudaron las fintech de la región,

con una caída de 13% respecto de

los US$ 2.720 millones anotados en

2023.

CIFRAS

87
contratos
suscribieron las fintech

brasileñas, con el 51% de

participación regional, aunque

con una baja de 60% respecto

de los 218 acuerdos registrados

en 2023.

Fuente: Fintech Global Research.

171
acuerdos
se suscribieron el año pasado, un

65% menos que en 2023, cuando

se concretaron 490 contratos.

Levantamientos de
capital en
Latinoamérica 2024

En 2024, el ecosistema fintech indio
recaudó US$ 1.900 millones y mantuvo
su posición como el tercero más grande
del mundo en términos de financiamien-
to. En el último trimestre obtuvo US$ 805
millones, un 61% más que en el mismo
período de 2023. 

Las ciudades con mayores cifras de
financiación fintech fueron Bengaluru,
Bombay y Delhi; se produjeron 26 adqui-
siciones y tres rondas superiores a US$
100 millones, en las que las soluciones
digitales de crédito representaron el 64%
del total de capitales levantados, mien-
tras que el segmento de tecnología de
inversión recaudó US$ 320 millones.

India tiene el tercer
sector fintech más
grande del mundo
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