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La semana pasada, la empresa Lí-
der —filial de Walmart de Estados
Unidos— informó que en diciembre
las cuentas de varios de sus ejecuti-
vos fueron alteradas y modificadas
sus claves únicas y tributarias. Des-
conocidos ajenos a la compañía in-
gresaron al portal web y aceptaron
una serie de facturas, por un monto
aún indeterminado, por operacio-
nes que no se realizaron.

En los últimos meses se han cono-
cido también casos de fraude con
facturas falsas que han afectado a
marcas de la empresa Carozzi y a An-
tofagasta Minerals, en un tipo de es-
tafa que representa un problema
grave a nivel país. El Servicio de Im-
puestos Internos (SII) estima que en
2024, el perjuicio fiscal asociado a
es tos de l i t os l l egó a más de
$149.763 millones, prácticamente el
doble de lo verificado en todo 2023
($76.869 millones) en Chile. Es más,
la emisión de facturas falsas podría
causar un daño potencial equivalen-
te al 2% del PIB. 

El SII señaló a “El Mercurio” que
solo en 2023,detectó 14.673 emiso-
res agresivos, como se denomina a
los autores de estos delitos, y
56.729 receptores de facturas fal-
sas. Esas cifras representan 1,67%
del total de emisores de documen-
tos tributarios electrónicos (DTE) y
0,45% de sus receptores.

Además del daño fiscal, cada año
las empresas pierden millones de
dólares por el pago de facturas ilícitas
o falsificadas que se usan para simu-
lar una operación comercial engaño-
sa o para “inflar” el valor de una tran-

propiamente tal y aquella que un pro-
veedor verdadero emite para ven-
derla a un factoring. 

Para que una factura sea verdade-
ra debe ser emitida por un proveedor
que está registrado en la base de da-
tos de una empresa, cobrar un pro-
ducto o servicio que se compró y con
una orden de compra vigente. Ade-
más, posee una hoja de entrada de
servicios (HES), es decir, que fue re-
cibida. Todas estas revisiones se
realizan de forma digital y se cono-
cen como triple match.

Iniciativas locales
Diversas compañías están crean-

do servicios o plataformas para el
análisis de las facturas, en que com-
binan IA y otras tecnologías, comple-

mentando y mejorando esos siste-
mas de control.

La Bolsa de Productos de Chile
(BPC) desarrolló —con tecnología de
Amazon Web Services (AWS)— la
plataforma PuertoX Monitor, un sis-
tema que emplea IA generativa y al-
goritmos propios para analizar factu-
ras en tiempo real. La aplicación ana-
liza datos como montos históricos,
glosas y comportamiento de pago,
entre otras variables. Si una factura
presenta un número significativo de
irregularidades, el sistema genera
alertas para que los usuarios corres-
pondientes puedan tomar decisio-
nes informadas. 

Esta tecnología les ha permitido
revisar más de 2.500 facturas dia-
rias, con más de un millón auditadas
en menos de un año. Su gerente de
Sistemas, Marcelo Gutiérrez, señala
que la IA posibilita actuar con preci-
sión, “facilitando el análisis detallado
de los aspectos técnicos de una fac-
tura, asegurando un análisis más ex-
haustivo y escalable”.

En tanto, la fintech BTrust desa-
rrolló Merlyn, una plataforma que
también usa tecnología AWS e IA,
para alertar a las empresas sobre
comportamientos anómalos en mo-
do 24/7. Esto permite detener pagos
y otras operaciones que generen du-
das de su veracidad informando a las
compañías a través de mensajes de
texto, WhatsApp o e-mails. 

Patricio Cortés, CEO de la empre-
sa, afirma que gracias a la tecnolo-
gía desarrollada hace un año, en es-
te último periodo “hemos parado el
pago de 7.000 facturas falsas por un
monto aproximado de $140.000 mi-
llones”.

sacción real. Y es que detectar una
factura falsa es casi imposible de for-
ma manual, debido al gran volumen
que circula: algunas grandes compa-
ñías reciben hasta 100.000 facturas
mensuales en el país.

La tecnología ofrece hoy una solu-
ción a través de herramientas como
la inteligencia artificial (IA), con su ca-
pacidad de analizar grandes volúme-
nes de datos en tiempo real, localizar
patrones atípicos y evaluar criterios
múltiples con alta precisión. 

Revisión detallada
La más frecuente es la factura

“ideológicamente falsa”, que cum-
ple con todos los requisitos, pero no
corresponde a una operación verda-
dera. También están la factura falsa

SON MUY DIFÍCILES DE DETECTAR MANUALMENTE:

Aplicaciones desarrolladas en base a desarrollos de big data e IA han transformado y
agilizado el proceso de auditoría de documentos tributarios fraudulentos, mitigando
riesgos, al tiempo que mejoran la validez y transparencia de las operaciones.

La tecnología, actor clave
contra las facturas falsas 
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El SII estima que en
2024, el perjuicio
fiscal asociado a
estos delitos llegó

a más de $149.763
millones en Chile.

El SII utiliza modelos analíticos y matemáticos en am-
bientes de big data —como grafos o clusterización—, así
como reglas de negocio, para detectar posibles patrones
de comportamientos anómalos que se puedan asociar a
facturas falsas. Para ello, cuenta con una capacidad de
almacenamiento de información, que llega a más de 3.200
terabytes, destaca el organismo.

En estos casos, explicaron, primero se profundizan los
análisis para verificar la naturaleza económica del emisor
del documento y si este reconoce la operación. También se
confirma si existen evidencias materiales o si se pueden
acreditar bienes o servicios prestados.

“Considerando los contribuyentes detectados entre 2023
y noviembre de 2024, esta estrategia permitió evitar el uso
de crédito fiscal por $440.000 millones”, explicó la institu-
ción fiscalizadora.

Las acciones de la autoridad

El cierre masivo de modelos de
negocio insostenibles y la diversifi-
cación del segmento de los clientes.
Estas fueron algunas de las tenden-
cias más destacadas por expertos
en un balance de 2024 realizado por
Fintech Global (proveedor mundial
de servicios de información fintech)
sobre el sector wealthtech, dedica-
do a administrar el capital y las inver-
siones mediante la aplicación de tec-
nologías avanzadas como la inteli-
gencia artificial (IA) y el análisis de
big data, entre otras. 

Otros aspectos que se resaltan
son cómo la integración de las pilas
de tecnologías financieras está vol-
viéndose vital para el éxito de los ne-
gocios, así como la habilitación de la
analítica avanzada y la IA para refor-
zar la personalización, junto con la
proliferación de la IA generativa. 

Para los especialistas consultados
por Fintech Global, la industria wealt-
htech se ha visto impactada por la
desaceleración de la economía.
“Muchas conversaciones se han
pospuesto o se han cerrado por par-
te de los clientes”, señalan, lo que
ha generado un entorno difícil para
las empresas en general. Sin embar-
go, se ha avanzado mucho en tecno-

logía, cuyos resultados concretos se
verían este año.

Tamara Kostova, CEO de Velexa,
plataforma de inversión con sede en
Londres y presencia en Chile, indica
que “por primera vez estamos vien-
do que hay más riqueza en manos de
inversores minoristas que de inver-
sores institucionales y, por primera
vez, veremos que se proyecta que

las plataformas digitales administra-
rán más de un tercio de la riqueza
global. En última instancia adminis-
trarán esa nueva riqueza minorista,
por lo que esta es una disrupción sig-
nificativa”. 

Para Fredrik Davéus, CEO y cofun-
dador de Kidbrooke, empresa de tec-
nología con sede en Suecia que ofre-
ce software financiero escalable pa-
ra instituciones financieras, las ten-
dencias más importantes en 2024
estuvieron relacionadas con la situa-
ción económica global. “Creo que ha
habido muchos modelos comercia-
les potencialmente insostenibles y
productos simplemente insosteni-
bles que se han cerrado”, señala.

Kostova puntualiza, además,
que hoy se está viendo un cambio
dentro de los segmentos de clien-
tes de la industria de gestión de pa-
trimonio que tiene relación con un
“cambio generacional de la rique-
za. Estamos hablando sobre cómo
US$ 15 billones en riqueza cambia-
rán de manos y pasarán a una ge-
neración más joven en 2030”,
agregando que se trata de un seg-
mento de clientes “más exigentes
con los servicios de gestión patri-
monial digital en cualquier lugar y
en cualquier momento, (lo que) es-
tá impulsando la transformación
en el sector”.

A NIVEL GLOBAL:

Las positivas tendencias para el
futuro del sector wealthtech
Por primera vez, se
proyecta que las
plataformas
administrarán más de
un tercio de la riqueza
global. 

PAULA MONTEBRUNO R.

Unos US$ 15 billones en riqueza pasarán en 2030 a manos de una
generación más joven y más exigente con los servicios digitales de
gestión patrimonial.

El 3 de febrero de 2025 está a la vuelta de
la esquina y con ello la vigencia plena de la
Ley 21.521 (“Ley Fintech”) para todas las
empresas que prestan servicios financieros
basados en tecnología. 

Lo anterior, en principio, no incluía a una
parte muy relevante de la industria financie-
ra en Chile: las empresas de factoring.
Revisando los registros del proceso, parece
claro que el legislador no tuvo la intención
de regular dicha industria a través de la Ley
Fintech. Sin embargo, las cosas cambiaron
de rumbo en el camino.

Todo empezó en agosto de 2023, cuando
el mercado veía con perplejidad los escán-
dalos asociados a las operaciones de ciertos
factoring. Bajo la razonable pregunta de si
la CMF tenía facultades de supervisión
apareció una potente e inesperada posición
del regulador: los factoring entrarían en el
perímetro regulatorio de la CMF bajo la
mencionada ley.

El sector quedó totalmente sorprendido.
Bajo esta interpretación, casi toda la indus-
tria del factoring podría calificar como
intermediador de instrumentos financieros,
lo que implicaba una carga regulatoria muy
exigente. En enero de 2024 se dicta la
Norma de Carácter General 502 (NCG 502),
la cual no hizo distinciones ni clarificaciones
al respecto. 

Frente a las consultas, la CMF liberó un
Q&A, que tampoco erradicó las dudas. El
documento acotaba que debían registrarse
solo aquellos factoring que se dedicaran de
manera profesional a la compra o venta de
facturas para o por cuenta de terceros. Para
estos efectos, la CMF podría entender que
hay intermediación si durante los últimos 12
meses se enajena 20% o más del volumen
de las facturas adquiridas en ese período.

Finalmente, recién en diciembre de 2024
la CMF emitió la NCG 524 que modifica la
NCG 502, dando, a mi juicio, certezas regu-
latorias a la industria y dejando a la gran
mayoría de los factoring fuera de su períme-
tro regulatorio, al precisar claramente que
no se considerará como ánimo previo para
la intermediación de instrumentos financie-
ros la intención anterior de enajenarlos,
cuando esta enajenación tiene la sola finali-
dad de entregar en prenda, garantía, custo-
dia o cobranza el instrumento financiero que
será adquirido (la factura). 

¿Se necesita regular? Cifras consolidadas
a octubre de 2024 de la EFA constatan sobre
250 empresas de factoring en Chile, las
cuales generan US$ 50.000 millones sobre
montos transados, tanto en mercado prima-
rio como secundario. A su vez, un 80%
corresponde a financiamiento de pymes.
Dada esta importancia, la distancia de la
banca y la necesidad de prevenir fraudes y
mal uso del sistema, creo que vale la pena
hacer un ejercicio regulatorio que dé seguri-
dad, transparencia y más competencia a esta
industria. Si se concluye que existe la necesi-
dad de regular, esta debe ser una normativa
que entienda la naturaleza y características
del negocio, que sea proporcional, no lo
asfixie, evite su mal uso y garantice una
competencia y profundidad en el mercado.

OPINIÓN

El futuro de los
factoring bajo 
la Ley Fintech
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71,78
millones de
usuarios de Android anotan los

neobancos, poco más que los 71,58

millones de los bancos tradicionales. 

CIFRAS

1,1
millón
de nuevos registros en Android

anotaron las apps de gestión de

dinero el año pasado. 

Fuente: SplitMetrics en “The Fintech Times”.

18,6
millones de
nuevos clientes registraron los

neobancos en 2024, versus los 7,5

millones de los bancos tradicionales.

Reino Unido: Crecen usuarios
de neobancos y apps
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