
Según el último informe anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Superintendencia de

Seguridad Social (SUSESO), en 2023
se registraron 207.477 accidentes
laborales y la lamentable cifra de 313
siniestros fatales. Estos datos
subrayan el desafío que enfrentan
empresas e instituciones, con el apoyo
de las mutualidades, para garantizar la
seguridad de sus trabajadores, misión
en la que la innovación se ha vuelto un
aspecto clave para reducir riesgos en
el ámbito laboral.

Mutual de Seguridad ha hecho parte
de su ADN este enfoque, utilizando la
tecnología como una herramienta
clave para desarrollar soluciones
innovadoras y fortalecer su oferta de
servicios en la prevención de
accidentes laborales, así como en la
promoción de entornos de trabajo más
seguros; compromiso que fue
recientemente reconocido a nivel
institucional.

Precisamente, la gerente de
Transformación Digital y TI de Mutual
de Seguridad, Pamela Maldonado, fue
distinguida en la XVIII Ceremonia del
Club CIO organizada por el Centro de

Estudios de Tecnologías de
Información de la Universidad Católica
(CETIUC). La ejecutiva de la
organización fue galardonada en la
categoría “Transformación de las TI”,
que premia iniciativas capaces de
transformar la manera en que las áreas
de TI abordan las prioridades
estratégicas del negocio, integrando
visión estratégica, cultura
organizacional y procesos, por el
proyecto “Innovación con tecnologías
de última milla, un modelo para
agregar valor”, el cual aplica
tecnologías emergentes como
inteligencia artificial (IA), aprendizaje
automático (ML) y automatización
robótica de procesos (RPA) para
optimizar operaciones clave en la
prevención de riesgos laborales.

“El trabajo aborda una necesidad
crucial: incorporar tecnologías de
vanguardia de forma dinámica y eficaz,
enfocándose en resultados tangibles.
Con una estructura dividida en seis
fases, el esquema facilita la validación
de soluciones tecnológicas de manera
progresiva. Este planteamiento reduce
los riesgos vinculados a la adopción y
garantiza que únicamente las

iniciativas con mayor proyección se
implementen a gran escala dentro de
la organización”, explica Pamela
Maldonado.

Desde su puesta en marcha, Mutual
de Seguridad ha evaluado 22
oportunidades tecnológicas, logrando
implementar 15 Mínimos Productos
Viables (MVP) que ya están en
producción. Uno de los casos más
emblemáticos es el uso de IA para
transformar los procesos de
investigación de accidentes laborales,
logrando estandarización de la calidad
en las investigaciones; mejoras
significativas en la detección de
causas de accidentes y la
implementación de medidas
preventivas; reducción del 30% en los
tiempos dedicados a estos procesos; y
la disminución de la siniestralidad en
empresas adherentes.

“En Mutual de Seguridad tenemos
la visión que los avances tecnológicos,
el desarrollo, y la innovación, son un
aliado para lograr el fin último de la
seguridad social, la protección de los
trabajadores. Por ello estamos en
constante búsqueda de soluciones que
nos permitan aportar a nuestros
adherentes y a nuestras operaciones
mejores herramientas para la
prevención”, indica Pamela
Maldonado.

De hecho, este modelo no solo ha
permitido optimizar procesos internos,
sino que también está impulsando un
cambio cultural dentro de Mutual de
Seguridad, fomentando una adopción
más consciente y estratégica de las
tecnologías emergentes. 

Finalmente, este reconocimiento
otorgado por CETIUC destaca el
impacto de este enfoque en la
transformación digital y su
contribución al sector, dejando en
evidencia cómo estas iniciativas
pueden marcar una diferencia tangible
en la vida y protección de los
trabajadores.

TECNOLOGÍA Y PREVENCIÓN DE RIESGOS:

En Mutual de Seguridad, la gerente de
Transformación Digital y TI, Pamela Maldonado, ha

liderado iniciativas innovadoras que contribuyen
tanto a la optimización de los procesos internos de la

organización como al desarrollo de soluciones en
materia de prevención, generando un aporte al

sector. Unos de sus proyectos, que integra el uso de
tecnologías emergentes, fue recientemente

reconocido por el Centro de Estudios de Tecnologías
de Información de la Universidad Católica (CETIUC).

Una sinergia que está transformando
la seguridad social

Pamela Maldonado, gerente de Transformación Digital y
Tecnología de Mutual de Seguridad, y recientemente
reconocida por CETIUC, ha liderado el proceso de digitalización
de la organización desde 2017.

M
U

TU
AL

Sofía Rivas, directora
ejecutiva de la Fun-
dación Carlos Vial
Espantoso.

ción como práctica más estratégica y ya en los
últimos años hemos visto la incorporación de
generaciones que han ido exigiendo mayores
niveles de flexibilidad y propósito, promovien-
do la aplicación de metodologías ágiles y traba-
jo colaborativo, además de una tendencia hacia
la personalización de beneficios”, detalla. Tam-
bién, la transformación digital acelerada, em-
pujada por la inteligencia artificial y más aún
por la pandemia, marcó otro punto de inflexión
ante la necesidad de innovar para adaptarse al
trabajo remoto y los modelos híbridos. “Al mis-
mo tiempo, la gestión de personas pasó a cen-
trarse en mayor medida en la resiliencia, la sa-
lud mental y la inclusión”, indica. 

BRECHAS

“Hay bastante brecha entre las empresas en
este ámbito”, analiza Rivas, pero hace hincapié
en que depende de la industria y la trayectoria
de cada organización. “En términos más ge-
nerales, lo que pudimos concluir es que las
empresas más avanzadas en gestión de per-
sonas fomentan activamente la innovación
mediante acciones concretas creando uni-
dades, equipos o áreas destinadas a produ-
cir innovación de todo tipo, fomentando
culturas organizacionales abiertas a la in-
novación, donde se pueden asumir ciertos
riesgos, pilotear y testear ideas, asignado
recursos y tiempo de los equipos para
ello”, explica. 

¿Las empresas seguirán generando
más prácticas de este tipo? “La innova-
ción en gestión de personas no solo es
esperable, sino que creemos que será un
diferenciador crítico en el éxito empre-
sarial”, responde Rivas. “Las empresas
que inviertan en la creación de una cul-
tura que fomente la innovación, están
mejor preparadas para enfrentar los desa-
fíos del futuro”, añade. 

516 | 1 | 2025I N N O V A C I Ó N emprendedores

ciones analizadas consideran, por ejemplo, un
sistema tipo “Tinder”, el cual se implementa
para acelerar el proceso de reclutamiento y se-
lección, haciendo “match" entre candidatos y
ofertas laborales. También hay empresas que
implementan seguros de mascota como benefi-
cios de salud y otros que generan instancias de
acompañamiento para lograr ciertos objetivos,
como por ejemplo, adquirir una vivienda. 

DIFERENCIADOR “CRÍTICO”

“La innovación en gestión de personas co-
menzó a tomar protagonismo en las empresas
de manera más evidente en las últimas dos dé-
cadas, impulsada por varios factores clave que
transformaron las dinámicas laborales y orga-
nizacionales”, explica Sofía Rivas, directora eje-
cutiva de la Fundación Carlos Vial Espantoso,
quien agrega que, desde el año 2000, el avance
de la tecnología promovió el surgimiento de sis-
temas de gestión de recursos humanos, plata-
formas online de aprendizaje y en general el uso
de una gestión más basada en métricas. 

“Ya para 2010 se fue consolidando la innova-

U
n permiso de entre dos y ocho meses
sin goce de sueldo, para poder estu-
diar, viajar o concretar otros proyec-
tos, y a la vuelta retomar el puesto de
trabajo habitual. Suena como un

sueño lejano, pero para algunos es una realidad
y es solo un ejemplo de una serie de prácticas
innovadoras que están implementando las em-
presas actualmente en el país para promover el
bienestar de sus trabajadores.

Dando cuenta de la importancia que ha ido
adquiriendo este tema, la Fundación Carlos
Vial Espantoso, en la 24° edición del premio
que lleva su nombre, entregó por primera vez la
mención de “Innovación en gestión de perso-
nas”, que buscaba reconocer a organizaciones
que procuran mejorar continuamente su pro-
puesta de valor para los trabajadores, integran-
do nuevas tecnologías e innovadoras prácticas
de recursos humanos.

Esta mención recayó en Scotiabank, que, a
juicio del análisis realizado por la fundación,
destacó por el fomento de una cultura e inicia-
tivas innovadoras en gestión de personas. Son
ellos los responsables del programa sin goce de
sueldo mencionado anteriormente. También
cuentan con otras prácticas, como la llamada
“The Big Bang”, que consiste en una mesa de
trabajo conformada por personas de las distin-
tas áreas, que emplea “metodologías ágiles pa-
ra prototipar y pilotear nuevas ideas y solucio-
nes”. También implementan, desde 2023, en-
trevistas asincrónicas de selección de trabaja-
d o r e s , d o n d e e l p s i c ó l o g o p r e p a r a l a s
entrevistas con antelación, y los candidatos
pueden conectarse en el horario que les resulte
conveniente. Además, en materia de benefi-
cios tienen un sistema de reconocimiento a
través de una plataforma para entregar puntos
o felicitaciones, y más días de posnatal que los
legales para padres o madres no gestoras, entre
otras medidas.

Otras prácticas innovadoras de las organiza-

Los novedosos beneficios que
están adoptando las empresas:

desde seguros de mascotas hasta
permisos para viajar o estudiar

Si bien el concepto de
innovación en gestión de

personas es uno amplio, una
aplicación concreta de ella son

una serie de prácticas
innovadoras y beneficios
personalizados que están

sumando las empresas para
promover el bienestar de sus
trabajadores. Aquí, algunos

ejemplos. SOFÍA MALUENDA

LA FUNDACIÓN CARLOS VIAL ESPANTOSO LANZÓ UN NUEVO RECONOCIMIENTO
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“La innovación en gestión de

personas no solo es esperable, sino

que creemos que será un

diferenciador crítico en el éxito

empresarial”.

SOFÍA RIVAS
Directora ejecutiva de la Fundación 
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