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El 80% de los trabajadores 
chilenos enfrenta el 

desafío de adaptarse a 
la Inteligencia Artificial 

Generativa
Un reciente estudio titulado 

“Inteligencia Artificial Gene-
rativa, oportunidades para el 
futuro del trabajo: Un Estu-
dio Sobre Chile” revela que el 
80% de los trabajadores en el 
país está en empleos donde 
al menos el 30% de las tareas 
podría acelerarse mediante 
herramientas de Inteligencia 
Artificial Generativa (IAGen). 
Este concepto de “acelera-
ción” se refiere a la capacidad 
de estas herramientas para 
reducir el tiempo necesario 
para completar tareas, man-
teniendo la calidad e incre-
mentando la productividad. 
En esencia, esto permite que 
procesos largos y repetitivos 
sean ejecutados de forma más 
eficiente, liberando tiempo 
para enfocarse en actividades 
estratégicas.

“La IA Generativa permite 
analizar grandes volúmenes 
de datos y automatizar tareas 
repetitivas, mejorando signifi-
cativamente la productividad. 
Sin embargo, si las empresas 
no invierten en capacitar a 
sus colaboradores, muchas 
áreas podrían quedar obso-
letas”, destacó Loreto Opazo, 
Head of Recruitment de Qibit, 
especialistas en capital huma-

no TI, parte de Gi Group Hol-
ding.

El informe destaca sectores 
como el desarrollo de softwa-
re, la administración pública y 
el análisis de datos, que pre-
sentan los mayores niveles 
de oportunidad, con índices 
de aceleración que superan 
el 80%. En el caso de los de-
sarrolladores de software, la 
IAGen facilita la escritura de 
código y las pruebas de siste-
mas, reduciendo considera-
blemente el tiempo dedicado 
a estas actividades. Por su 
parte, los analistas de datos 
pueden beneficiarse proce-
sando grandes volúmenes de 
información con mayor rapi-
dez y precisión. Incluso roles 
administrativos, como ven-
dedores de seguros, pueden 
experimentar mejoras signi-
ficativas al automatizar tareas 
como la gestión de agendas, la 
elaboración de informes y la 
digitalización de documentos.

También dicho informe es-
tima que la implementación 
de esta tecnología podría 
generar un valor equivalen-
te al 12% del PIB chileno, 
destacando sectores como la 
administración pública y el 
desarrollo de software, don-

de el potencial de aceleración 
supera el 80%. Sin embar-
go, Opazo subraya que “para 
aprovechar estas oportunida-
des y evitar desigualdades, es 
crucial disminuir la brecha de 
aprendizaje tecnológico me-
diante programas de capaci-
tación masivos”.

Además, el 48% de las 
tareas en los empleos más 
comunes de Chile tiene po-
tencial de aceleración, inclu-
yendo actividades clave como 
la creación de informes, aná-
lisis de datos y seguimiento 
de procesos. Según Opazo, 
“una estrategia efectiva es in-
tegrar herramientas de IA en 
funciones prioritarias y avan-
zar progresivamente en una 
transformación cultural den-
tro de las empresas”.

La IA Generativa represen-
ta una oportunidad única 
para transformar el merca-
do laboral chileno, pero su 
éxito depende de una acción 
coordinada entre empresas, 
instituciones educativas y el 
gobierno. Si Chile no acelera 
sus esfuerzos en capacitación 
tecnológica, muchos trabaja-
dores podrían quedar rezaga-
dos en un mercado cada vez 
más competitivo.

Dr. Juan Felipe Calderón, 
académico de la Facultad de 

Ingeniería, UNAB Sede 
Viña del Mar

El último Estudio Inter-
nacional de Alfabetización 
Computacional y Manejo de 
Información (ICILS) 2024, 
realizado por la Agencia de 
Calidad de la Educación, ha 
revelado importantes datos 
sobre el manejo de tecno-
logías de información por 
parte de los estudiantes de 
8° básico. Este estudio, tuvo 
como objetivo evaluar las ca-
pacidades de los estudiantes 
en el uso de tecnologías de la 
información y sus habilidades 
para investigar, crear y comu-
nicar. En cuanto a los resul-
tados específicos en Chile, el 
estudio muestra que solo en 
el quintil superior se obser-
va un porcentaje mínimo de 
estudiantes con habilidades 
avanzadas en el uso de tec-
nologías. En general, un 36% 
de los estudiantes utiliza las 
TIC para tareas escolares, 
mientras que un 46,5% las 
usa para otros propósitos en 
el colegio. Lamentablemente, 
Chile se encuentra por debajo 
del puntaje promedio global, 
obteniendo 432 puntos frente 
a los 476 del promedio mun-
dial. Además, un 38,4% de los 
estudiantes chilenos se ubica 
en un nivel bajo de desarrollo 
en el uso de tecnologías de la 
información. A nivel interna-
cional, se observó que cerca 
de la mitad de los estudiantes 
presenta un manejo rudimen-
tario en el uso de tecnologías. 
Además, la mayoría de los 
estudiantes no demuestra ha-
bilidades para generar juicios 
básicos sobre la credibilidad, 
relevancia y utilidad de la in-
formación digital.

Más allá de tener usuarios 
hábiles técnicamente, lo que 
busca este estudio es eviden-
ciar su uso crítico y respon-
sable. De acuerdo con lo ob-
servado, existen factores que 
se correlacionan con un buen 
desempeño en el manejo de 
tecnologías de la información. 
Ellos están relacionados con 
el acceso y disponibilidad de 
recursos técnicos (conexión 
estable a internet, disposición 
de equipos computaciona-
les dedicados a la realización 

de tareas escolares, más allá 
de un teléfono móvil), como 
también otros sociales, como 
el contar con tutores/apode-
rados que tengan estudios su-
periores, y el acceso a más de 
26 libros en el hogar.

El estudio también destaca 
que, a pesar de las dificulta-
des, los estudiantes recono-
cen el potencial de las TIC y 
su valor social, así como los 
posibles riesgos asociados a 
su uso. Esto sugiere que, aun-
que los estudiantes puedan 
tener un uso limitado de las 
tecnologías, son conscientes 
de su importancia en la vida 
moderna. Finalmente, el es-
tudio concluye con una invita-
ción a reflexionar sobre cómo 
se puede mejorar la alfabeti-
zación tecnológica en Chile. 
Entre las propuestas, se des-
taca la necesidad de evaluar la 
Alfabetización Informacional 
en un próximo estudio que se 
aplicará en 2026 a estudian-
tes de II medio. Pero no todo 
es medir, pues en los hogares 
y los mismos establecimien-
tos educacionales se pueden 
realizar acciones, más allá de 
la disponibilidad de recur-
sos. Por ejemplo, discutir de 
manera crítica las informa-
ciones y noticias a la que los 
estudiantes acceden, utilizar 
herramientas de búsqueda 
y creación en torno a algún 
contexto que motive intrínsi-
camente en los estudiantes, 
como también desarrollar 
proyectos que involucren el 
análisis y creación, usando 
distintas herramientas digita-
les. En una segunda etapa, ya 
más apoyada en política pú-
blica, la disponibilización de 
recursos, no solo técnicos son 
fundamentales. Es crítica la 
formación de profesores en el 
uso pedagógico de la tecnolo-
gía, para que se le aproveche 
como una aliada en los apren-
dizajes de los estudiantes, y 
que los manuales y pautas de 
uso que se dispongan a nivel 
gubernamental se actualicen 
a la par del desarrollo tecnoló-
gico, como ha sucedido en los 
últimos dos años con el auge 
de la inteligencia artificial.

La realidad de la 
alfabetización digital 

en nuestros estudiantes 
chilenos: más allá que 

simples usuarios y 
consumidores 
de tecnología.

Julián Sanclemente, CEO y 
Co-founder de Alprestamo.

La Generación Z, nacida entre 
mediados de los años 90 y princi-
pios de los 2000, está redefinien-
do la forma en que entendemos 
el crédito. A diferencia de genera-
ciones anteriores, que solían ver 
el endeudamiento con cautela 
o como una carga, esta genera-
ción adopta una perspectiva más 
pragmática, percibiendo el cré-
dito como una herramienta útil 
para alcanzar metas inmediatas. 
Desde cubrir gastos inesperados 
hasta financiar tecnología o edu-
cación, lo utilizan estratégicamen-
te, aunque con el riesgo constante 
de caer en un endeudamiento ex-
cesivo en un entorno económico 
desafiante.

En los últimos siete años, los 
jóvenes entre 18 y 30 años han 
asumido una proporción crecien-
te de las demandas de cobranza, 
superando incluso a los adultos 
mayores. Según un estudio de 
DefensaDeudores.cl y Unholster, 
el 64,4% de los deudores ha en-
frentado más de una demanda, 
con un promedio de 2,5 deman-
das por persona, lo que evidencia 

la gravedad del problema.
Esto demuestra que el uso del 

crédito está comenzando a eda-
des cada vez más tempranas, 
muchas veces sin una base sólida 
de educación financiera. La falta 
de conocimientos sobre cómo 
gestionar de manera eficiente el 
crédito sigue siendo uno de los 
mayores retos para esta gene-
ración. Si bien hay un creciente 
interés por aprender a través 
de plataformas digitales, como 
influencers financieros en redes 
sociales, el acceso a educación 
financiera formal y estructurada 
sigue siendo limitado.

A pesar de estos desafíos, el 
comportamiento financiero de 
la Generación Z también ofrece 
indicios de cómo evolucionarán 
las finanzas personales en el fu-
turo. Esta generación exige rapi-
dez, accesibilidad y personaliza-
ción en los servicios financieros. 
Prefieren plataformas digitales 
integradas que les permitan ges-
tionar no solo su crédito, sino 
también inversiones, ahorros y 
seguros desde un mismo lugar. 

La Generación Z y el 
crédito: Entre riesgos

 y oportunidades

Tecnologías como el open ban-
king y las finanzas embebidas 
están comenzando a responder 
a estas necesidades, permitiendo 
una experiencia más ágil y trans-
parente.

El equilibrio entre aprovechar 
los beneficios del crédito y evitar 
los riesgos del endeudamiento 
excesivo será crucial para el desa-
rrollo financiero de esta genera-
ción. Las herramientas digitales 
y los productos diseñados para 
sus necesidades específicas son 
fundamentales, pero también lo 
es el acceso a una educación fi-
nanciera que les permita tomar 
decisiones más informadas. Si 
logran integrar estos elementos, 
podrían consolidar una relación 
más responsable y positiva con el 
crédito, construyendo un futuro 
financiero más estable y menos 
dependiente de las soluciones a 
corto plazo.
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