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Este centro, ubicado en el histórico 
kiosko construido en 1910 en la Plaza 
de Armas Benjamín Muñoz Gamero de 
Punta Arenas, funciona como un servi-
vio importante de información turística 
impulsado por la municipalidad. 

Iván Torres, profesional de turismo de 
la entidad edilicia, señaló que este cen-
tro tiene como principal función otorgar 
información turística a los visitantes na-
cionales, extranjeros y a la comunidad 
local. Además de responder dudas sobre 
el destino, los funcionarios también pro-
porcionan datos sobre otras áreas de la 
municipalidad. El servicio se ofrece en es-
pañol, inglés e italiano, cubriendo así una 
amplia gama de turistas internacionales. 
El lugar recibe alrededor de 100 personas 
diariamente, pero cuando hay recaladas 

de cruceros la cifra se eleva a entre 250 y 
300 visitantes. En cuanto a horarios, está 
abierto de lunes a viernes de 8:15 a 19:00 
horas, los sábados de 9:00 a 15:00 horas, 
y los domingos (cuando llegan los cruce-
ros) el horario es de 9:00 a 15:00 horas. 
Torres también destacó las actividades 
que el centro organiza para la comunidad, 
como los recorridos turísticos gratuitos. 
Recientemente, se realizó el tour “Hue-
llas Mistralianas” y el próximo 24 de 
enero se realizará el recorrido “Huellas 
Antárticas”, ambos abiertos tanto para 
residentes como para turistas. Los in-
teresados pueden asistir sin inscripción 
previa. Estas actividades son avisadas 
por las redes sociales de la municipalidad. 
En cuanto a las dudas sobre el funcio-
namiento que muchas veces tiene la 

comunidad, Torres aclaró que el centro ha 
estado operativo desde la restauración de 
la Plaza de Armas en diciembre de 2022 y 
que, si bien en invierno el horario se reduce 
de 8:15 a 17:00 horas (de lunes a viernes), 
no ha estado cerrado en ningún momento. 
Durante el 2024, el centro de informa-
ción atendió a cerca de 21.000 personas, 
reflejando su relevancia como punto cla-
ve para los visitantes de Punta Arenas. El 
equipo de trabajo está compuesto por tres 
funcionarios, quienes forman parte de la 
Dirección de Fomento Productivo y Turis-
mo de la Municipalidad de Punta Arenas. 
Con una oferta continua de servicios y 
actividades, el Centro de Información 
Turística está a completa disposición 
para una buena experiencia de quienes 
visiten la ciudad. 

Kiosko de información turística recibe cientos de consultas al día
Un servicio accesible y gratuito para turistas y residentes

Entrega de nueva guía de beneficios, 
derechos y garantías sociales 

Ministerio de Desarrollo Social Regional

En la Plaza de Armas de Punta Arenas se hizo la entrega de este material con información relevante sobre los beneficios  ●
sociales que otorga el Gobierno.

Las autoridades entregándole una copia a los dirigentes de las uniones 
comunales “Hernando de Magallanes” y “Punta Arenas”.
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Un amplio número 
de prestaciones y 
servicios sociales 
de distintas ins-

tituciones es lo que da a 
conocer la nueva guía de 
beneficios, derechos y ga-
rantías sociales, facilitando 
de esta manera el acceso a la 
información de los beneficios 
del Estado. 

En el libro de tamaño 
bolsillo, se pueden encon-
trar los siguientes apartados: 
protección social, educación, 
salud, trabajo, pensiones, 
vivienda, cuidados, y entre-
ga de servicios telefónicos 
gratuitos y confidenciales. 
En ese contexto, en la Plaza 
de Armas Benjamín Muñoz 
Gamero de Punta Arenas 

se realizó su presentación. 
Este lanzamiento estuvo 
encabezado por el delega-
do presidencial regional, 
José Antonio Ruiz, y el 
secretario regional minis-
terial de Desarrollo Social 
y Familia, Danilo Mimica. 
La primera edición de esta 
guía tuvo una excelente aco-
gida por su lenguaje claro y 
accesible, lo que motivó la 
publicación de una nueva 
versión 2025. Ésta incluye 
más de 80 prestaciones or-
ganizadas en 11 capítulos 
actualizados que explican los 
beneficios ofrecidos por el 
Estado a las familias chilenas.  
Durante la presentación, que 
tuvo especial foco en que esta 
ayuda va dirigida a los ciu-
dadanos, José Antonio Ruiz 
destacó: “Este material nos 
puede evitar harto tiempo 

en ir de una oficina públi-
ca a otra por la información 
que provee. Para quienes no 
tengan acceso a la versión 
física, también estará dis-
ponible en formato digital 
mediante un código QR que 
dirige al sitio web oficial de 
la Red de Protección Social 
(www.reddeproteccion.cl). 
Por su parte, el seremi Danilo 
Mimica resaltó la importan-
cia de este instrumento: “Es 
fundamental para que la ciu-
dadanía se informe sobre los 
diferentes beneficios, como 
el Copago Cero, la nueva 
Ley de las 40 Horas, subsi-
dios habitacionales y mucho 
más. La distribución del li-
bro físico se realizará en la 
oficina del Ministerio de 
Desarrollo Social, ubicada 
en Roca 817, octavo piso, y 
también en las distintas sere-
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mías y comunas de la región”. 
Jorge Rivera Navarrete, en 
representación de la Unión 
Comunal de Punta Arenas, 

comentó que como dirigente 
social está muy agradecido 
de esta ayuda para conocer 
lo que ofrece el Gobierno, 

especialmente porque la co-
municación de estos temas 
debe ir directo a las bases de 
las ciudades: los barrios.
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