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año de la experimentación masiva”. 

Relató, al respecto, que “la ma- 
yoría de mis clientes no estaban 
creando mucho valor comercial el 

año pasado porque lo que estaban 
haciendo era experimentar. Esta- 
ban sacando la tarjeta de crédito 
de su departamento, comprando 
una pequeña suscripción y jugan- 
do, aprendiendo, pero sin ganar 
dinero”. 

Siguiendo la evolución de esa 

trayectoria, el presente ejercicio 
sería decisivo. “Lo que estamos 
viendo aquí en 2025 es que los actos 
aleatorios de experimentación con 
IA van a empezara combinarse para 
crear valor real y medible”, indicó 
el jefe de futurología. 

Paralelo a ese recorrido, la inte- 
ligencia artificial también ha ido 

experimentando una evolución en 
sus usos. Para comprender aquello, 
Bechtel invitó a visualizar el asunto 

“como una diana de tiro con arco 

donde tienes diferentes anillos, 

círculos dentro de los círculos”. 

Usando esa metáfora, indicó que 
la argolla más externa “es la más 
rápida, pero, tal vez, la de menor 

valor” y tiene que ver con “acelerar 
las formas existentes de trabajar”. 
Ejemplo de aquello son sus clientes 
de la industria minorista de EEUU, 

“que están usando chatbots de IA 
para el servicio al cliente. Ahora 

bien, no están haciendo un mejor 
trabajo que los humanos, pero sí 
están haciendo un trabajo más 
rápido que los humanos. Y así se 
convierte en una especie de interfaz 
de primer nivel para los clientes”. 

El siguiente círculo, según Be= 
chtel, “trata sobre hacer mejor el 
trabajo de hoy” y el ejemplo que 
utiliza se relaciona con la industria 

del fútbol. “En Benfica, el equipo de 
fútbol portugués, nos dijeron que 
están usando cámaras por todo el 
estadio para rastrear el movimiento 
no solo de sus jugadores, sino que 
también de los oponentes. Lo que 
pueden haceres introducir eso en la 
TA para comprender tendencias, de- 
bilidades, fortalezas y estrategias”. 

Finalmente, en el centro de las 
argollas, “está hacer cosas comple- 
tamente nuevas, que no podíamos 
hacer antes”. En este caso, Para- 
mount ofrece un buen ejemplo, 

señaló Bechtel. 

“Están incorporando a todos 
sus nuevos empleados no solo 
con cascos de realidad aumentada 

y realidad virtual, sino también 
con herramientas de inteligencia 

artificial”. ¿Por qué? Le consultó 

el futurista a representantes de la 
empresa, quienes le indicaron que 
“siempre queremos mostrarles a 
los nuevos empleados todo el lote 
de producción de Hollywood y el 
problema es que siempre está lleno 
de gente, con rodajes de películas, 
con herramientas peligrosas (....). 
Se necesitaban seis meses antes de 

que alguien desbloqueara realmente 
todo el mapa. Ahora lo hacen en las 
primeras seis horas”, todo gracias 
a las herramientas mencionadas. 

De lo individual 
alo múltiple 

En todas estas argollas pronto 
estarían operando los agentes de 
inteligencia artificial. “Me gusta 
pensar en ello como la graduación 
dela lA singular a la IA múltiple”, 
dijo Bechtel, considerando que estos 
agentes se desplegarán en la eco- 

nomía siguiendo rutas similares a 
las de otras tecnologías disruptivas. 

“En los primeros días de la World 

Wide Web, a finales de los años 90, 
la gente simplemente decía: Me voy 
aconectar a internet” y usaban, ya 
sabes, internet. Y había quizás un 
puñado de dos o tres herramientas 
yera fabuloso. Pero un día explotó. 
Había sitios de viajes, sitios de 
música, sitios de noticias, sitios de 
finanzas, un sitio para todo. Después 
llegamos a la telefonía móvil. El 

primeriPhone. Aquí hay cinco apli- 
caciones y SteveJobs dijo la famosa 
frase: Sabes que vas a obtener lo 
que obtengas”. Aproximadamente 
un año y medio después, crearon la 
App Store y desarrollaron miles de 
ellas. Este es el patrón que estamos 
viendo con la inteligencia artificial 

desde 2022”, comentó. 
Bajo esa perspectiva, para el 

expositor del Congreso Futuro 
2025, no será raro que en el futuro 
estos agentes de IA participen en 
las empresas como un colega más, 
respondiendo preguntas junto a 
sus compañeros humanos en las 
reuniones cotidianas de los equipos. 
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El encuentro, liderado por Julián San Martín, vicepresidente de Entel 

Digital y moderado por Isabel Ramos, editora de Proyectos Estratégicos 
del Diario Financiero, contó con la asistencia de destacados directivos de 

empresas, 

Fernanda Vicente, 
directora Scotiabank 

y cofundadora 
de ADAH; Loreto 

Ferrari, rectora AIEP; 
y Francisca Yáñez, 
AS 
Coca Cola. 

AS 
Estratégicos del Diario Financiero y Julián San 

Martín, vicepresidente de Entel Digital. 

La mesa de conversación “Diálogos de 
Disrupción Digital”, organizada por Entel Digital 
y Diario Financiero, reunió a líderes de sectores 
como finanzas, retail, innovación, salud y trans- 
porte, quienes compartieron perspectivas clave 
sobre los desafíos para el uso dela inteligencia 
artificial en las empresas y su relevancia para 
el desarrollo del país. 

Juan Mella, 
country manager 
Atrys Chile; y 
Daniela Zecchetto 
presidenta AFP 
Cuprum. 

Paula Valenzuela, directora Bolsa de 
Santiago y Sandra Porcile, directora de 

Ripley.   Jocelyn Olivari Narea, gerente de 
Innovación y Directora Ejecutiva 
Comité InnovaChile y Federico 

Prada, General Manager de Uber.  
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