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Futuro del trabajo: adios
a las antiguas
credenciales

—por ROBERTO CAMHI-

| afto que termind fue de muchas

conversaciones en torno a lainte-

ligencia artificial (IA), no libresde

algunas fatalistas predicciones re-

lativas al futuro que se nos aveci-
na. El hechode quela IA generativa pueda al-
canzar capacidades superiores a las de la in-
teligencia humana estd comenzando a
inquietar a muchos, conjustarazon. Solo la fal-
tade conciencia yde objetivos no controlados
es lo que, segtin los expertos, evita que la [A
se apodere de nuestras vidas, tome el control,
y nos relegue a la segunda posicion como los
seres mds inteligentes del planeta.

Sin embargo, la preocupacion mas habitual
que escucho es respecto del futuro del traba-
joy sobre quiénes se verin mds perjudicados
enel corto plazo por esta transformacién his-
torica, endonde losllamados knowledge wor-
kers—profesionales cuyo trabajo esta asocia-
do principalmente a informacion y conoci-
miento—se encuentran en el epicentro.

Estudios del Instituto Tecnoldgico de Massa-
chusetts (MIT, por sus siglas en inglés) y Stan-
ford coinciden en que los profesionales mas be-
neficiados seran aquellos que logren conver-
tirse en "aumentadores de IA”, es decir,
personas capaces de aprovechar estas herra-
mientas para potenciar su productividad y
creatividad. Es decir, quienes lausen como un
superpoderen profundidad. Entre ellosestin,
porejemplo, los que trabajanen cienciadeda-
tos, desarrollo de software y laanalitica de ne-
gocios, quienes verdn una demanda crecien-
tede habilidades hibridas basadasen lacom-
prensién técnica combinada con el
pensamiento estratégico y ya no en un titulo
profesional.

Aquellos que hasta ahora se consideraban tra-
bajos seguros, estan en la cuerda floja y se ven
como los grandes perdedores. Analistas fi-
nancieros, abogados y un sinfin de roles y
profesiones asociados a tareas rutinarias, re-
petitivas o ficilmente automatizables, mu-
chasde ellas creativas y de nivel medio, ya en-
frentan una automatizacién parcial o total.
Tengo dos hijas estudiando medicina y les su-
geri que nose especialicenen radiologia, cam-
poendondela A ya demostré mayores capa-

cidades que los propios médicos, graciasalen-
trenamiento previo de cientos de miles de
imdgenes y diagnosticos. Un informe de
McKinsey titulado “Generative Al and the fu-
ture of work in America” del ano 2023, sugie-
re que hasta el 30% de las horas trabajadasen
la economia de EE.UU. podrian ser automa-
tizadaspara €1 2030. No me extrafaria que ese
numero hoy, iniciando el 2025, sea muchoma-
yor.

Y es que una de las gracias de esta tecnolo-
glaes que pricticamente no tiene costo mar-
ginal de complejidad en la resolucion de pro-
blemas. Si haces la prueba, verds que el tiem-
po de respuesta es el mismo,
independientemente de la dificultad de la
pregunta, lo que nos lleva a pensar que, efec-
tivamente, la productividad puede creceral in-
finito gracias a la IA. Segun el estudio de
McKinsey, los profesionales de STEM (ciencia,
tecnologia, ingenieria, y matemadticas), dreas
creativas, empresarialesy legales podrian ver-
se muy beneficiados con este aumentode ca-
pacidades y productividad, pero, en cambio,
muchos otros empleos, que no requieren in-
teraccion humana compleja, andlisis o deci-
siones estratégicas, como aquellos de apoyo
administrativo, servicio al cliente y servicios
de alimentos, seguirdn disminuyendo.

Esta realidad futura podria verse como apo-
caliptica si no tuviésemos nada que hacer al
respecto. Lo interesante es que depende més
de nosotros que de la propia tecnologia. No
serd la [Ay las maquinas las que reemplacen
los trabajos humanos, nuestro trabajo. Serin
los propios humanos que usen la tecnologia
asu favor losque reemplazardna aquellos que
no la utilicen y nosean capaces de adaptarse.
Se requiere capacitacion permanente en nue-
vas habilidades y competencias, en vez de las
antiguas credenciales académicas, para man-
tener el ritmo de la evolucién y lograr buenos
niveles de empleabilidad.

Fundador de Mapcity y Apanio,
advisor y director de startups,
autor de “Piensa al revés”,
“Hackea tu Mente™ y “TU".



