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HOTEL CUMBRES

El recinto en Puerto Varas serd operado
por Wyndham Pettra, cuya apertura ofi-
cial se prevé para marzo de este afio.

En medio del estancamiento de proyectos,
Cumbres vende hotel de Puerto Varas a
operador Wyndham Pettra

L]
Los nuevos duefios del
complejo planean
fortalecer su oferta para
turismo corporativo en la
zona sur del pais.

N. BIRCHMEIER

En medio de un escenario de estanca-
miento para los nuevos proyectos hotele-
ros, caracterizado porla demoraenla tra-
mitacién de los permisos de estos activos,
la compra y venta para expandirse en es-
te mercado ha comenzado a reactivarse.

La cadena Hoteles Cumbres concreto
la enajenacidn de su complejo ubicado en
la ciudad de Puerto Varas. La propiedad
pasard a manos de la alianza hotelera en-
tre el grupo chileno Pettra —ligada al
empresario autormnotor Bruno Fritsch y a
Claudio Misle— y la firma norteamerica-
na Wyndham Hotels & Resorts.

Las negociaciones iniciaron a media-
dos del ano pasado, concretando su ofer-
ta el mes de diciembre. La venta se mate-
rializd a inicios de 2025. Ambas partes
acordaron no revelar el monto total de la
transaccidn.

Tras la enajenacidn de su recinto en
Puerto Varas, que fue inaugurado en
2009, Hoteles Cumbres —propiedad de
Inversiones Carenpa, una sociedad con-
formada por la familia Gianoli e Inversio-
nes del Sur, de los empresarios Mario
Diaz, Andrés Errdzuriz y Sebastidn Ova-
lle— apunta a simplificar su operacion

Gaston Ferndndez, gerente general de
Hoteles Cumbres, seflala que “esta estra-
tegia de alivianar el nivel de inversidn y
preocuparse mucho de la rentabilidad,
disminuye el nivel de inversidn (inmobi-
liaria) que uno tiene en el sector, perosin
salirse del rubro”.

De esta manera, Ferndndez indicé que
prevén seguir mejorando su desempeno
en sus establecimientos de Lastarria
(Santiago), Vitacura y San Pedro de Ata-
cama. En la firma sefalan que en los tlti-
mos cuatro afios, han logrado un creci-
miento del 133% real en ingresos por ha-
bitacién disponible (RevPAR), superan-
do los niveles de 2018,

En esta linea, Ferndndez destacd que
este foco permitird “expandir nuestra
presenciaen destinos clave de Chile, para
lo cual invitamos a inversionistas y acto-
res del sector a unirse a esta nueva etapa

de crecimiento y transformacién”. De es-
ta manera, la firma estaria evaluando es-
tablecer modelos de franquicias con ter-
ceros operadores, tal como ocurre con su
recinto de Vitacura junto a la cadena Hil-
ton (DoubleTree by Hilton Kennedy).

Si bien no descarta la venta de otros ac-
tivos, afirma que por ahora no estd en los
planes. A su vez, descartd posibles ad-
quisiciones. “A lo que si estamos super
abiertos es a evaluar, y es un poco el tra-
bajo que también me corresponde a mi,
es evaluar puntos de encuentro con in-
versionistas”, dijo.

Ingreso a Puerto Varas

En la otra cara de la moneda, el grupo
Pettra reforzo su alianza con la cadena
Wyndham para operar hoteles en Chile.
Actualmente operan juntos en los esta-
blecimiento ubicados en Lo Barnechea,
Concepcidn y Antofagasta.

En el entorno de la firma aseguran que
esta adquisicidn refleja su interds en ope-
rar en Puerto Varas, tras presentar dosin-
tentos fallidos previos para entrar a esta
zona. De esta manera, el grupo Pettra
quedd como el nuevo dueno inmobilia-
rio del activo que serd operado bajo el pa-
raguas de Wyndham.

Colin Turner, director ejecutivo en
Hoteles Wyndham Pettra, asegurd que
esta operacion les permitird fortalecer su
presencia en el segmento de viajes corpo-

rativos y centros de eventos en el sur del
pais. “En Puerto Varas se junta una si-
tuacién bien especial: la posibilidad de
tener un hotel con una demanda corpo
rativa de congresos y convenciones,
ademds de una demanda por turismo
recreativo tanto nacional como inter-
nacional”, dijo Turner.

“Puerto Varas hoy es casi el segun-
do y definitivamente el tercer destino
donde se realizan congresos en Chile
y debiéramos poder llegar a ser el se-
gundo para disputar varios congre-
s0s, incluso con Santiago”, asegurd.

En este contexto, Turner indicé
que el activo adquirido posee una
superficie de 2.000 metros cuadra-
dos desocupados, por lo que eva-
luardn ampliar la actual capacidad
de camas en el recinto, en torno a
100 habitaciones.

“Podemos hacer esfuerzo en
esa linea, ya que tendremos un
hotel con un buen centro de con-
gresos y ademds tenemos poten-
cial para seguir desarrollando
este tema con un proyecto que
incluya mas habitaciones para
el hotel”, indicd el director eje-
cutivo de la cadena.

Tras la compra, la apertura I
oficial de Puerto Varas bajo el
la bandera de Wyndham Pet-
tra, estd proyectada para
marzo.

m Centro de Santiago: Seguridad
es fundamental para el turismo

En medio del aumento de la percepcion de inseguridad y de violencia
en el centro de Santiago, Gastdn Fernandez, gerente general de Hoteles
Cumbres, asegurd que para la cadena es primordial que las autoridades
garanticen una mayor seguridad para fomentar el desarrollo del turis-
mo. Fernandez comentd que el barrio Lastarria y, en general, Santiago
centro, "esté cerca de cualquier polo de crimen o cosas por el estilo,

€50 es muy riesgoso para el producto”.

El ejecutivo asegurd que "el orden, la limpieza y la seguridad son
fundamentales en el desarrollo de cualguier negocio, y en particular
del turismo"”. *Desde esa perspectiva, apoyamos todas aquellas
acciones gue vayan detrds de ese objetivo”, indicd.

De todas formas, sostuvo gue la situacion en el centro de Santia-
go y en el barrio Lastarria estd "mejor que hace seis meses atrds”,
“Espero que eso no sea una cosa ciclica. Es decir, que efectivamen-
te con las declaraciones por parte de la nueva autoridad comunal
haya un foco en el orden y la sequridad en Santiago”.

Sin embargo, afirmé que los huéspedes extranjeros que se han
alojado en sus instalaciones reflejan una menor inguietud sobrr
esta materia. "Uno tiene una percepcion de deterioro de Santi:
go, pero en general el extranjero tiene una percepcion de que
Santiago es mucho mejor que otras ciudades de Latinoaméric

nerd recurrents



