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El error que origind la Ley de Murphy: un jefe enojado, un
exabrupto “viral” y la seguridad de que todo ira mal siempre

¥ Aunque se tratd de una llamada de atencién impiadosa, las palabras fueron deformadas hasta
su versidn actual, gue parece pesimista pero que puede ser una invitacidn a tomar precauciones.

staba enojado. Furioso.
Eb‘&usua:l-: v.alavez dota:

do da la arrogancia da los
que sa crean infalibles. Edward
Murphy tania 31 afics al dia en et
que pronuncid la frass qua, con
algin “taléfons descompueasto”
da por madin, legaria a conwvertir
& en una aspacie deley. Es mAs,
una ley que leva nada mencs
que su nombre ¥ Que propons,
=agan &l imaginario colsctivo,
que “todo lo que pusda salir mal,
saldrd mal”.

Que = una toatada cas de la
mesa al piso, caard dal lado unta-
do ¥y no del seco, para que el de-
sayunn queds todavia mas arni-
nado, v el piso, més sucio. CQue
al elegir una fila para pagar en
al suparmearcado, la de al lada s2
moverd mas rapido. ¥ que =i 58
decida cambiar de fila para agi-
lizar |a espara, entonces la suearte
cambiara y la racian abandonada
tomara velocidad v 1a elegida sa
pandra lenta. Y que Lo mismo po
dria courrirle a cuslquiera frants
a [a cabina del peaja.

Eaos =zon los sjemplos qus,
popularments, mas S8 usan para
tratar de explicar de qué 5= trata
la lamada Ley da Murphy, qus
recibid ese nombre gracias al in
geniero asroespacial de cayo na-
cimisnte 2a cumplen ests adba
do 106 afice. ¥ que 58 traka de
un enunciado cargado de cierto
pesimismo y, también, de la con-
ciencia de que los humanos nos
equivocamos bastante segquido.
Pero para que asa idea de que to-
do saldra mal se extandisra popu
larments se necesitaron algunos
ingredisntes: un axabrupto, una
gerie de deformaciones de lag que
ocurren en &l lamado "radiopasi-
llz”, yuna conferencia de pransa.

El dia que Murphy
perdid la paciencia

Edwrard 4. Murphy habia na-
pido an 1918 v, hacia 1949 lle
vahba una carrela promisoria en
la Fuarza Adrea de log Estados
Unidos. Se especializaba, como
ingenisro, en la investigacion
¥ experimentacidn que busca
ba desarollar la navegacion ae-
roespacial de su pais, ¥ en ese
entonceas era parte fundamental
dal Plan MX100 que s degarro-
llaba en la Base Agrea Edwards,
de California.

En concrato, Murphy dirigia
loa experimantos gue la Fuerza
Adrea hacia con cochetes sobre
rialas. Buacaban dsterminar la
registancia humana a la fuerzade
gravedad durante una desacsals

Edward Murphy fue integrants de la Fuerza Adrea de Estades Unides, v desarrclld mejoras en la navegacidn

asroespacial de e pais,

racifin muy brsca. Y para deter
minar |a registancia humana a esa
fuerza, |a lamada “fuarza G°, de-
bian instalar instrumentos de me-
dicidn an log cohsetes que corrian
a través de log risles. El abjetiva
final de esa fase del plan estadou
nidenae era poder asegurares da
gue a5 herramisntas que estaban
degarrollando para ponar a bordo
de sus navas serian ko suficiente-
ments precisss Comao para oriery
tar al piloto en su navegascidn

Logue desconcertd primero, y
enfuracit despuée, a Murphy fus
cuando, a pesar da que efactiva
manta se habia producido uns e
gistencia, loa medidorea mostra-
ron come resultado un clarisimo
caro. Todo el procedimiento da la
circulacion del cohets schre loa
riales 2o hahia hecho bien, pero
la medicitn rasultaba nula j0ué
habia pasada? Murphy lo supo
enseguida.

“Todo lo que podrias haber
heche mal, o hicista mat®, le ez
petdasu agistants. El emror estaba
en el cablaado: se podia conectar
ailo de dos manerae. Una ara la
camecta, la que arrojaria una me-
dicifn precisa. La otra ega |a falli-
da, la que daria como resultado
cero. Murphy supo que ess era &l
problema, y maltratd a su asisten-
te frante a algunos de sus compa-
fiaros detrabajo v 8 obros ingenis-
ras de la Fuerza Adres.

Un maltrato “viral™
Lanoticia de que Murphy ha-
bia perdido la paciencia corrid
rapide en la Bass Edwards. Los
ingeniercs e burlaban de la arro-
gancia con la que su colega ha-
bia descargado su furia contra al

El sxperimento liderado por Murphy buscaba majorar la precisién de
algunos instrumentos de navegacion.

aeistante que habia cometido el
arror. ¥, en medio de la parcdia
de= su enojo, se fusron deforman

de sus palabras. Al inal de la bur

la, la frase que ya circulaba en la
base ara “si algo pusds salir mal,
saldra mal”, muchisimo més cer-
canaala formulacion de la llama:

da Ley de Murphy que conoce-
mos hasta hoy.

El capitin John Paul Stapp ha-
bia side el encazgade de ssntarss
sobra al trinec y sometar su cusr
po a ssa desaceleracidn vertigi-
noEa quea serviria para evaluar los
inatrumentos de madicion. Par &l
asiento del trineo ya habian pasa-
do muiiecos construidos con una
fisonomia similar & ks humana, y
también chimpancés. Stapp serda
el iltime de los voluntarics para
que Murphy pudiara lbevar a cabo
51 investigacion, una vee que al
cebleado estuvisera bien resuslto.

Stapp fue también un divul-
gador de agquel encio repentinog ¥
reaonants de Murphy, y de come
habia maltratade a su asistents
por 20 equivecacidn a la hora de

Oevar a cabo lae conexdones elec-
tricas. La frase cracia al intarior
de la Base Edwards, paro hubo
una circunstancia que cambid
su destino para siempre. Y estu
vo a cargo del mismisime capi-
tan Stapp.

Elinicio de una
creencia popular

Sentado dalante de una mesa
¥, sohre todo, al fents de nume-
rosoa periodistas locales y nacio-
nales, Stapp encabezd una confe
rancia de prenea destinada a que
ta Fuerza Adrea pudiera contar bog
avances obtenidos en la investi-
gaciin de la gue Murphy habia
sido protagonista.

Fue en ese contexto que el
capitdn respondid una consulta
puntual sobre por qué ni &l ni loa
chimpancas hahian rasuttado he-
ridos duranta la experimantacion
con el trineo sobre los riglas. Do-
tando de nueve santido a agqusl
postulado que habia enunciado
au colaga en pleno enojo, Stapp
asequrd que &l hecho de que kbo-

dos hubieran resultado ilesoa te

nia que ver con que, 8 la hore da
hacer |as prusbas, sa habian con

sidarado todos |oa resultades po-
gibles da las mismas, praviniando
lag complicaciones que pudieran
surgir. Dijo que eso, imaginar lo
que puede salir mal ¥ combatirlo
antesde que ocuriara, ss lamaba
“Ley da Murphy”

La postulacion, deformada
respecto de su ariginal, ahora g2
convertia en algo asi como un
bien piblice ¥, ademés, en un
giro que pasaba del pesimismo
al realismo con cautela. Algo asi
como “las cosas pueden salir mal,
contemplemos &5 posibilidad &
intentamos prevanita”.

(Cémo seusa la
Ley de Murphy?

Lo frecuents es qua la famosi
gima Lay da Murphy sea citada a
lahora de explicar un mal resuita
dao. Una fila demasiado lenta, una
tostada demasiado untada o cual:
quier otro procese que podria ha:
ber salido bien pero resultd mal
Sin embarge, de la popularizaciin
da un principio que advierte qua,
justameanta, ke resultados puia-
den no ser loa esparados, surgid
la prevencién como necesidad
para lograr que un proceso rasul
tara eficaz ¥ ssguro.

Lo habda dicho el capitan Sta
pp ante los periodistas: al tenar
an cuanta cualquisr resultade de
una pruaba podian evitarss las
consacuencias de los errores. As],
toda una rama del disefio indus
triel comenzd a trabajar en que
las nuevas creacionas contem:
plaran los posibles ercres de los
usuarios y log subeanaran antag
da tiempe. Un sjempls de eso ag
al digefio dea loa chips que usan lns
teléfonca celulares: por su forma,
antran de una sola manara en la
ranura que Jos contianse, Eso evi
ta equivocaciones.

Sin ambargo, la Lay da Mur
phy parsce estar socialmante
destinada a ser pronunciada jus
to después de que algo reaults
distinto a lo esperado. “Si algo
pueds ealir mal entonces saldrd
mal”, reza el postulado, algo ale
jado de aquel reto impiadoso del
ingeniero hacia su asistenta. Lo
que no advierte la afirmacion ae
que equilncarss siempre estd an
al terreno de las posibilidades; lo
importants as aprender o gue
888 BIror pusda engediar, e inken-
tar una vez mas. Hasta que salga

Por Julista Roffo
Infohae



