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El tira y afloja de 
las redes sociales 

Por CECILIA KANG 

y ADAM SATARIANO 

El Presidente electo Donald J. 
Trump y sus aliados han prome- 
tido acabar con un “cártel de cen- 
sura” de firmas de redes sociales 
que, aseguran ellos, poneen lami- 
raa conservadores. 

Sin embargo, en Europa, re- 
guladores acusan a las firmas de 
ser demasiado laxas respecto a la 
información que alojan, como per- 
mitir publicaciones que avivaron 
violencia política en Gran Bretaña 
y propagaron odio en Alemania y 
Francia. 

Se anticipa que el regreso de 
Trump a la Casa Blanca amplíe 
la brecha de expresión entre 
Estados Unidos y Europa, al es- 
tablecer sistemas regulatorios 
paralelos que podrían influir en 
las elecciones, la salud pública y 
el discurso público. Eso está po- 
niendo a las compañías de redes 
sociales en medio de un estira y 
afloja global, que podría resultar 

Brendan Carr, de la Comisión Federal de 
Comunicaciones, con Donald J. Trump.     

Trump ampliaría 
brecha global sobre 
censura en línea. 

para perseguir a las plataformas 
más importantes que reprimen la 
libertad de expresión. 

En Europa, la libertad de ex- 
presión sin restricciones es vista 
como una amenaza potencial a la 
democracia. El verano pasado, el 
Gobierno británico encarceló a 
personas por posts en redes socia- 
les que alentaban la violencia du- 
rante disturbios intensificados por 
desinformación sobreel asesinato 
detresniñas. 

En la Unión Europea, la Ley de 
Servicios Digitales, aprobada en 
el 2022, requiere que compañías 
eliminen rápidamente contenido 
ilícito o enfrenten multas de hasta 

el 6 por ciento de 
sus ingresos tota- 
les. Gran Bretaña 
aprobó una ley si- 
milar enel 2023. 
Algunas com- 

pañías de redes 
sociales han ex- 
presado un cambio 
de actitud respec- 
to a la moderación 
de contenido para 
adaptarse mejor al 
nuevo clima políti- 
coenEU. 
Mark Zucker- 

berg, el director 
general de Meta, 
propietario de 
Facebook e Ins- 
tagram, admitió 
ante el Congreso 
en agosto que la 
Administración 
Biden había pre- 

  

en que la gente vea distinto conte- 
nido en línea con base en las leyes 
del lugar donde viven. 

En 1996, EU aprobó una ley que 
protege a las compañías de res- 
ponsabilidad por contenido pu- 
blicado en línea —lo que significa 
que, en gran medida, depende de 
los sitios de redes sociales decidir 
qué eliminar. 
Brendan Carr, un miembro re- 

publicano de la Comisión Fede- 
ral de Comunicaciones que sería 
ascendido por Trump para en- 
cabezarla, planea debilitar esas 
protecciones de responsabilidad, 
exponiendo alas compañías amás 
demandas por las decisiones que 
toman sobre moderación de con- 
tenido. 

Y Andrew Ferguson, quien sería 
ascendido de un puesto republica- 
no en la Comisión Federal de Co- 
mercio para presidir la agencia, 
dijo en un argumento de ventas a 
Trump en Mar-a-Lago que echa- 
ría mano de la ley antimonopolio 

sionado a su com- 
pañía para que eliminara conte- 
nido relacionado con el Covid que 
generaba dudas sobre el virus y 
las vacunas. 

“Creo que la presión del Gobier- 
no fueincorrecta y lamento queno 
hayamos sido más vehementes al 
respecto”, escribió Zuckerberg en 
unacarta al presidente del Comité 
Judicial de la Cámara de Repre- 
sentantes, el Representante Jim 
Jordan, un republicano que ha 
investigado la censura en redes 
sociales. 

Elon Musk, a quien Trump ha 
designado para recortar el presu- 
puesto federal, adquirió X, en ese 
entonces conocida como Twitter, 
en el 2022, prometiendo conver- 
tirla en un refugio para la libertad 
de expresión y restaurar miles 
de cuentas anteriormente veta- 
das. La Unión Europea investiga 
aX por violar la Ley de Servicios 
Digitales y por no proteger la pla- 
taforma contra contenido ilícito y 
desinformación.   
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Los orígenes de la Enciclopedia Britannica se remontan al siglo 18. 
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La Britannica le gana a la era digital 
Por MICHAEL J. DE LA MERCED 

Durante casi 250 años, la Enci- 
clopedia Británica fue una serie 
de tomos con letras doradas que 
demostraban que a sus dueños 
lesimportaba el conocimiento. 

Era el tipo de medio físico que 
se anticipaba que muriera en 
la era de internet y, de hecho, el 
editor de la enciclopedia anunció 
que dejaría de publicar la edición 
impresaen el 2012. 

Los escépticos se preguntaban 
cómo podría sobrevivir Britanni- 
ca,lacompañía. 

La respuesta fue adaptarse a 
los tiempos. Britannica Group, 
como se conoce ahora a la em- 
presa, administra sitios de in- 
ternet, entre ellos Britannica. 
com y el diccionario en línea 
Merriam-Webster, y vende sof- 
tware educativo. También ofre- 
ce software de agente de inteli- 
gencia artificial que respalda 
aplicaciones como chatbots de 
servicio al cliente y recupera- 
ción de datos. 

Britannica ha averiguado no 
sólo cómo sobrevivir, sino cómo 
estar bien. Jorge Cauz, su direc- 
tor ejecutivo, dijo que la editorial 
registraba márgenes de ganan- 
cias proforma de alrededor del 45 
por ciento. 

La compañía considera una 
oferta pública inicial, en la que 
podría buscar una valuación de 
unos mil millones de dólares, re- 
veló una fuente. 

Eso podría brindar un retorno 
considerable para el dueño de 
la compañía, el financiero suizo 
Jacob E. Safra, quien adquirió la 
editorial en 1995 y, en una deman- 
da presentada en el 2022, citó a 
un banco de inversión al valuar 
a Britannica en 500 millones de 
dólares. 

Britannica harecorrido unlar- 
go camino desde sus orígenes en 
elsiglo18como editor de una obra 

VINCENT TULLOPARA THENEW YORK TIMES 
El enfoque de Britannica Group en herramientas didácticas 
infundidas de lA tiene éxito, dijo su director Jorge Cauz. 

  

  

Se adapta al mundo 
digital una fuente 
de conocimiento. 

de referencia compilada por tres 
imprentas escocesas. 

Con los años, la Enciclopedia 
Británica se convirtió en un peso 
pesado del negocio del conoci- 
miento, tanto literal —la edición 
del 2010 de 32 volúmenes, la últi- 
ma en ser impresa, pesaba 58 ki- 
logramos— como figuradamen- 
te, gracias a las aportaciones de 
miles de expertos. 

Al acabar con el producto que 
definió a la compañía durante 
más de dos siglos, se podrían des- 
tinar más recursos a productos 
hechos para la era digital, seña- 

laron ejecutivos. 
Para cuando se imprimió la 

última Enciclopedia Británica, 
la compañía ya había iniciado 
su paquete de sitios de internet 
y software educativo. Ahora ve 
úna oportunidad potencialmen- 
te mayor enel crecimiento de he- 
rramientas de [A generativa, que 
pueden ayudar a que el aprendi- 
zaje sea más dinámico —y, por 
lo tanto, más deseable, afirma la 
compañí, 

La vertiginosa popularidad 
de chatbots como ChatGPT con- 
venció a los ejecutivos de que 
necesitaban invertir más en ese 
espacio. 

Britannica ahora echa mano 
de la IA en la creación, verifi- 
cación de datos y traducción de 
contenido para sus productos, 
comola enciclopedia Britannica 
enlínea. 
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