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Señor Director:
El informe de la Comisión Nacional de Economía 

y Productividad (CNEP) “Eficiencia en la Gestión de 
Compras y Manejo de Inventarios en Hospitales” ana-
lizó, entre otros temas de eficiencia, cómo mejorar 
la logística hospitalaria, entregándonos interesantes 
sugerencias que podrían transformar nuestro siste-
ma de salud.

Su propuesta es apostar por la asociación públi-
co-privado, externalizando los servicios logísticos. 
Su premisa es que los expertos en logística se en-
carguen de la última milla, el almacenamiento y la 
distribución de insumos médicos, ya que cuentan con 
la experiencia y los recursos para hacerlo de mane-
ra más eficiente.

Esto solucionaría los problemas de almacenamien-
to de los hospitales, evitaría tener productos vencidos 
y permitiría contar con rutas de entrega optimizadas. 
Además, con una logística más eficiente, se prevé que 
los costos operativos bajarían. Menos desperdicio, más 
ahorro. Así los hospitales podrían concentrarse en su 
principal foco: curar y cuidar a los pacientes.

Otra recomendación del estudio es implemen-
tar sistemas de trazabilidad. Esto permitiría rastrear 
cada fármaco y dispositivo médico desde su origen 
hasta su destino final, aumentando la seguridad y la 
transparencia al saber exactamente dónde está cada 
producto, La trazabilidad, asimismo, ayuda a gestionar 
mejor los inventarios, evitando tanto los desabasteci-
mientos como los sobre stock.

¿Qué podemos esperar si adoptamos estas reco-
mendaciones? Primero, una logística más eficiente 
permitiría que los pacientes recibieran sus medi-
camentos y dispositivos médicos a tiempo, lo cual, 
en situaciones críticas, puede ser la diferencia en-
tre la vida y la muerte. Segundo, podríamos avanzar 
hacia un sistema de salud más sostenible, con una 
mejor gestión de residuos médicos y un menor im-
pacto ambiental.

A través de este informe, la CNEP da cuenta de 
las actuales fallas del sistema y nos ofrece una hoja de 
ruta para mejorar la logística hospitalaria en Chile, ba-
sada en la evidencia y la recopilación de datos.

Adoptar estas estrategias y trabajar juntos en me-
jorar la logística hospitalaria puede llevarnos hacia un 
sistema de salud más eficiente, seguro y sostenible. 
Por eso creemos que es tiempo de actuar y transfor-
mar nuestro sistema de salud para el beneficio de 
todos y todas.

Pamela Schwerter, 
Gerente general de Grupo Ahona

Señor Director:
Pese a los avances en política pública en 

materia de inclusión, aún están presentes 
múltiples barreras que dificultan el acceso y 
pleno desarrollo académico de las personas 
en situación de discapacidad en educación 
superior. Estos estereotipos y prejuicios 
subestiman sus capacidades, centrándose 
únicamente en sus dificultades o “en lo que 
no pueden hacer”, desconociendo las adap-
taciones o apoyos necesarios para garantizar 
su pleno derecho a la educación.

Con ello, es fundamental que las institu-
ciones de educación superior adopten diversas 
medidas, que permita dar respuesta a la diver-
sidad estudiantil, para garantizar el acceso, 
permanencia y egreso en su plan formati-
vo. Es interesante revisar algunos estudios 
que indican que, entregando los apoyos ade-
cuados, ajustes concretos y factibles, que no 
intervengan en el perfil de egreso de la ca-
rrera, la persona no solo se integra y adapta 
a este nuevo contexto universitario, sino que 
va avanzando, a su ritmo, en la malla curri-
cular, logrando cada uno de los hitos propios 
de cada carrera.

Estos ajustes y apoyos no solo beneficia-
rán a la persona en situación de discapacidad, 
sino que enriquecerá a todo el grupo univer-
sitario, considerando no solo lo diverso que 
somos como seres humanos, sino que gene-
rará y fortalecerá el respeto y equidad en este 
ámbito, permeando aún más la cultura inclu-
siva en la institución.

Un ejemplo de ello es el Diploma en 
Habilidades Laborales de la UNAB a la fe-
cha ha formado a más de 600 jóvenes con 
discapacidad intelectual, de los cuales alre-
dedor del 60% de ellos se encuentra inserto 
en espacios laborales acorde a la especiali-
dad elegida. Esto es una muestra de que sí 
es factible el ingreso de personas en situa-
ción de discapacidad en educación superior, 
entregando las oportunidades, las vías de 
acceso y los apoyos adecuados a las necesi-
dades que presente la persona.

La educación es un derecho universal, y su 
plena garantía es responsabilidad de todos.

Nataly Huerta Aguilera
Directora Diploma en Habilidades 

Laborales U. Andrés Bello

Señor Director:
La prohibición de redes sociales en menores 

de 16 años en Australia es una medida que pare-
ce del todo pertinente, frente a madres, padres y 
cuidadores principales, que se encuentran des-
esperados por no poder “desconectar a sus hijo/
as el mundo digital” y vincularlos con el mundo 
presencial”. Sin embargo, hay que mirarla con 
cautela, ya que puede tener pro y contras, en la 
salud mental de éstos. 

Está más que investigado que el sobreuso, 
así como el uso precoz de estos canales no sólo 
causa profundos problemas en términos de la 
atención/concentración, rendimiento académico, 
convivencia escolar, sobrepeso u obesidad infan-
til, etc. Aún así la medida, que tiene fortalezas, 
como las multas a ciertas compañías, también 
nos genera una serie de interrogantes. 

La primera dice relación con que una orden 
restrictiva, tiende a hacer naturalmente que los y 

adolescentes “se las salten”, y ¡quién más exper-
tos que ellos y ellas mismo/as en buscar modos 
de conexión! Esto puede tornar a que se expon-
gan más a riesgos en el mundo digital. 

Por otra parte, un decreto que solo es pu-
nitivo, sin un acompañamiento en términos de 
socialización a ellos y ellas, puede generar efectos 
adversos en aquellos adolescentes, sobre todos 
los que transitaron espacios importantes de 
sus vidas “modo pandemia-confinamiento”, 
con el cierre del único modo en que les re-
sulta más fácil socializar. De esta forma, esta 
medida, puede tornarse iatrogénica, intensifi-
cando soledad o ideación suicida en algunos 
adolescentes en que se ha tornado su forma 
de ser en el mundo. 

Por otra parte, necesitamos urgentes po-
líticas de alfabetización digital, para que los 
adolescentes puedan tener una vida digital 
con la mayor cantidad de información ne-

cesaria, y no sólo ello/as, sino sus madres, 
padres y cuidadores principales. Está do-
cumentado que la confianza y el rol de los 
adultos es crucial en el hijo/a que se mueve 
en el mundo digital. 

Medidas dicotómicas, sin miradas sistémi-
cas, se logran comprender, pero no justificar; 
en un mundo que requiere que recuperemos, 
con urgencia, espacios de socialización y 
colaboración presenciales a nivel familiar 
y educacional. Así, se torna un imperativo 
no sólo a nivel de cada país, con este tipo de 
legislaciones, sino en el ejercicio de la paren-
talidad en el mundo online y presencial en las 
diferentes edades de nuestros hijo/as con medi-
das acordes a ello/as y sus contextos. 

Viviana Tartakowsky, 
Directora de la Escuela 

de Psicología U. Bernardo 
O’Higgins (UBO)

Señor Director:
Una vez más, la izquierda chilena demuestra su solidaridad con 

el dinero de todos los chilenos. No solo se retractaron de la com-
pra de la casa de Salvador Allende tras ser “pillados in fraganti”, 
sino que ahora buscan responsabilizar únicamente a la exministra 
de Bienes Nacionales, Marcela Sandoval.

Señor Presidente, quienes se habrían beneficiado de esta ope-
ración también forman parte de su gobierno. Es comprensible 
su sistemática falta de interés en velar por el cumplimiento de la 
Constitución, pero le pido que deje de “embolinar la perdiz”. La 
institucionalidad no funciona como usted insiste en afirmar. Es 
momento de dejar atrás las mentiras y enfrentar la verdad con trans-
parencia y responsabilidad.

Rodrigo Salinas Rojas,
Psicólogo Clínico
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Crisis económica en 
municipalidad de natales

“La falta de planificación, la descoordinación entre las 
exutoridades locales y la escasa transparencia en la 

gestión pública han contribuido a un deterioro progresivo 
de los servicios públicos”.

Puerto Natales, una de las ciudades 
más turísticas de la región, atra-
viesa una crisis municipal que ha 
impactado profundamente a su 
comunidad. El reciente cierre de 
la farmacia comunal ha sido un 
golpe duro para los vecinos, sobre 
todo para aquellos que dependen 
de los servicios públicos para ac-
ceder a medicamentos esenciales. 
Esta situación es solo un reflejo 
de la gestión deficiente y la falta 
de previsión que han marcado la 
exadministración local en los últi-
mos años.
La farmacia comunal ha sido un 
pilar fundamental para muchas 
familias, especialmente para los 
sectores más vulnerables que no 
pueden costear los elevados precios 
de los medicamentos en el mercado 
privado. Durante años, esta farma-
cia ha ofrecido precios accesibles, 
permitiendo que las personas pu-
dieran acceder a tratamientos que, 
de otra manera, les habrían sido 
inalcanzables. Sin embargo, la falta 
de recursos y la mala administra-
ción de la municipalidad durante 
el anterior periodo han llevado 
al cierre de este servicio esencial, 
dejando a cientos de personas sin 

acceso a los remedios que tanto 
necesitan.
El cierre de la farmacia es solo una 
de las muchas consecuencias de la 
crisis municipal que afecta a Puerto 
Natales. La falta de planificación, la 
descoordinación entre las exautorida-
des locales y la escasa transparencia 
en la gestión pública han contribui-
do a un deterioro progresivo de los 
servicios públicos.
Esta crisis no es solo administrativa, 
sino también una crisis social. Las 
personas más vulnerables son las 
que sufren las consecuencias de la 
falta de eficiencia y de un modelo 
de gestión que no supo adaptarse 
a las necesidades de la comuni-
dad. Los ciudadanos tienen derecho 
a exigir soluciones inmediatas y 
responsables. 
Es urgente que la reciente asumida 
administración municipal retomen el 
rumbo, que establezcan prioridades 
claras y, sobre todo, que se enfoquen 
en la recuperación de los servicios 
esenciales para la población. Puerto 
Natales no puede permitirse perder 
más recursos ni sumirse aún más en 
la indiferencia. La comunidad me-
rece un gobierno local que trabaje 
en función de sus intereses.
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