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Han pasado apenas 20 meses desde que OpenAl lanzó 
ChatGPT, pero en ese corto tiempo hemos visto un cambio 
dramático en cómo los ejecutivos de la banca piensan 
sobre el futuro de sus organizaciones. Lo que ha quedado 
claro es que las capacidades de esta innovación están 
expandiéndose más rápidamente de lo que la mayoría de 
las empresas pueden aprovechar. 

El desafío va mucho más allá de adoptar la IA para 
proyectos específicos. En los próximos años, los bancos 

deberán centrar sus esfuerzos en desplegar ecosistemas 
de agentes de IA generativa que interactuarán entre sí. 
Se trata de programas de software semi-autónomos, que 
pueden percibir su entorno y tomar acciones complejas 
para lograr sus objetivos. Pueden aprender y encontrar o 
crear las herramientas que necesitan para llevar a cabo 
sus tareas. 

La mayoría de estos agentes de lA requerirán muy poca 
interacción con humanos. Una vez que entiendan lo que 
se espera de ellos, utilizarán sus capacidades y se comu- 
nicarán y colaborarán con otros agentes en su red para 
entregar este resultado. En este contexto, es una prioridad 
que los bancos comiencen hoy a evaluar cómo insertar a 
estos agentes en los flujos de trabajo. Así también, espe- 
cialmente importante es el establecer controles efectivos 
que monitoreen las decisiones que toman estos agentes 
y, cuando sea necesario, puedan revelar el razonamiento 
detrás de cada decisión. 

Los agentes de IA generativa nos llevarán hacia un 
futuro en el que el talento y la tecnología colaborarán 
de manera más intensa. Hasta hace poco, por ejemplo, 
el proceso de solicitud y aprobación de préstamos de los 
bancos dependía en gran medida de los seres humanos. 
Ahorase puede reconstruir esta cadena de valor utilizando 
una colección de agentes de IA responsables de la reco- 
pilación de datos, evaluación de riesgos, recomendación 
y aprobación de préstamos. Un asesor humano tomará 
finalmente la decisión de préstamo, pero los agentes de IA 
manejarán gran parte del trabajo, acelerarán el proceso 
y añadirán valor. 

Un nuevo desafío para los bancos es asegurarse de que 
los agentes de IA no solo cumplan con sus obligaciones 
regulatorias, sino que también compartan y refuercen 
los valores y objetivos de la empresa. Los agentes de IA 
generativa se están volviendo rápidamente más poderosos, 
autónomos y ubicuos, convirtiendo esto en una prioridad 
urgente. 

También están los desafíos tecnológicos de habilitar 
agentes de IA coordinados en implementaciones cada 
vez más mayores, mientras se asegura que se cumpla 
el umbral de confianza de estos agentes. Los ejecutivos 
de servicios financieros necesitarán adquirir un sólido 
entendimiento de lo que son los agentes de IA generativa, 
cómo funcionan y dónde deben ser mejor desplegados. Esto 
requerirá la rara combinación de conocimiento tecnológi- 
co y una profunda experiencia en procesos empresariales 
que permita alos ejecutivos, por ejemplo, entender cómo 
las deficiencias en la arquitectura de datos de la empresa 
limitan los casos de uso potenciales para un agente de IA 
en particular. 

Estamos solo en el amanecer de la eradelalA y aún nos 
queda mucho potencial por descubrir. Por eso, los bancos 
deben interiorizar esta tecnología ahora. De esa forma, 

podrán capturar todo su valor. 
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¿Ya compraste? Inicia sesión 

Los Ángeles, lunes 13 de enero de 2025 

Errores que inducen a opinar 
erróneamente 
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Cada año, en la primera reunión de todos los Con- 

cejos Municipales del país, el alcalde -de acuerdo al 
artículo 88 de la Ley 18.695 Orgánica Constitucional de 
Municipalidades- debe proponer al Concejo el monto 
dela asignación que la ley establece paralos concejales. 

La ley así lo dispone. 
Pero una nota periodística indujo a opinar a perso- 

nas que desconocen la regla, y que a través de las redes 

sociales pueden vaciar, con escasos argumentos, sin 
mucha reflexión, todo el disgusto que acumulan por 
los motivos que sean. Despotricar es fácil. 

¿Por qué esta vez hubo reacciones destempladas? 
Porque la crónica contenía errores que llevaron a for- 
marse una impresión errónea. 

Los que opinaron negativamente ¿saben exacta- 

mente de la labor de un concejal? ¿No habrán recibido 

nuncala asesoría o ayuda de un concejal para solucionar 
algún problema? ¿O votaron por tal o cual candidato a 

Concejal sin saber por qué y para qué? ¿No sabrán que 
ser Concejal también es un trabajo como cualquier otro? 

Carlos Peña, rector de la Universidad Diego Portales, 
columnista semanal de El Mercurio, en su artículo del 

reciente miércoles con respecto a la fallida adquisición 
dela casa del Presidente Allende, termina exclamando: 

“Es pura ignorancia”. 
Y la ignorancia es atrevida. 

En relación ala asignación que reciben los concejales 
(de todo el país) la mayoría de las opiniones responden 

alo mismo: escasez de conocimientos. 
Si hacemos un símil entre la empresa privada y una 

municipalidad, en una empresa existe un directorio 
con un presidente. El alcalde sería el presidente y los 
concejales, los directores. Los directores municipales 
serían los gerentes y junto atodoslos funcionarios deben 

trabajar para que la comuna crezca, se desarrolle y la 
comunidad viva mejor. Y todos reciben sus emolumen- 
tos. En la empresa privada, el directorio decide lo que 
pagará a sus trabajadores. En el Concejo municipal 

es la ley la que determina el monto de la asignación. 
Porque la labor de los concejales también esun trabajo, 

  

mandatado por la ciudadanía. En Los Ángeles son diez 
los concejales, de los cuales -del anterior período- nueve 
podían repostularse y ocho fueron reelectos. La comu- 

nidad los ratificó y solo dos postulantes, de casi ochenta 
candidatos, lograron acceder al nuevo concejo que asu- 

mió el 6 de diciembre pasado. 
¿Qué podemos concluir de esto? Que la comunidad 

reconoce a sus concejales, los valora, confía en ellos por- 

quelos conoce y sabe cómo actúan y validó la responsable 

labor realizada en el período anterior. Por eso fueron 
confirmados. 

Cada concejal debe asistir a tres reuniones obligato- 

rias, más las sesiones extraordinarias y presidir algunas 
comisiones, realizar las sesiones y participar además en 

reuniones de las otras comisiones, donde se toman deci- 
siones muy importantes para el devenir dela comuna, en 

los más diversos aspectos: finanzas, obras municipales, 
jurídica, educación, desarrollo comunitario, desarrollo 

social, tránsito y transporte público, salud, planificación, 
ejecución de proyectos y servicios, control interno, cultu- 

ray otros, efectuando cabalmente sulabor, cumpliendo su 
rol normativo, resolutivo y fiscalizador. Y por eso recibe 

una asignación mensual. 
En la reunión del martes pasado, los concejales votaron 

lo quela ley señala. Entre un mínimo y un máximo que la 
norma establece; en consecuencia, no hubo incremento. 

En la ocasión, dos concejales votaron en contra, el 
reglamento estipula que ellos deben argumentar su 
votación. Lo hicieron, luego de lo cual no se emiten nue- 
vas opiniones; por tanto, no hubo diálogo ni menos un 

“intenso debate”. En las votaciones gana la mayoría y se 
debe aceptar y acatar el resultado. Así es la democracia. 

¿Existirá un trabajador que encuentre que es mucho lo 
que recibirá y opine que no lo merece y prefiera la mitad 

de lo que le corresponde? Está en todo su derecho, pero 
¿en la realidad ocurrirá eso? ¿Cómo se denominaría esa 
determinación? 

¿Correspondería que los concejales -que señalaron 

que preferían el mínimo-donen aalguna institución una 
parte de su asignación? 
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Terminado el proceso de admisión, las universi- 
dades se preparan para recibir a nuevos estudiantes. 

El perfil de quienes ingresan por primera vez a la 
universidad trae consigo una variedad de habilidades 

descendidas, que ha llevado a que las instituciones 
de educación superior apoyen de manera integral en 
cuestiones tales como: técnicas de estudios, redacción 
deinformes académicos, estrategias para la compren- 

sión lectora, manejo de la ansiedad y el estrés, entre 
otras. 

Asimismo, ocurre con los docentes que han sido 
designados para impartir clases en primer año, ya que 

deberán contar con las competencias necesarias para 
apoyar alos estudiantes que posiblemente se encuen- 

tran desconectados entre lo que se predica acerca de 
la teoría y cómo se logra interrelacionar con experien- 

cias efectivas y reales para el futuro desarrollo profe- 
sional del estudiantado. Frente a esto, es primordial 

la realización de un diagnóstico previo, que no sólo se 
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relacione con los contenidos que se afrontarán en el 
programa de la asignatura, sino que también, detectar 
aspectos como: el uso que le otorgan los estudiantes 
alas tecnologías, la capacidad de buscar información 

fidedigna en internet, conocer de qué contextos fami- 
liares y/o socioculturales provienen y, sobre todo, el 

deseo de haber elegido la carrera correcta. 
El nuevo rol del docente universitario, obliga a 

transformar su racionalidad curricular clásica para 
pasar a una que responda a lo complejo, es decir, a 

clases donde la fragmentación del contenido seainte- 
gradaa través de estrategias de enseñanza/aprendizaje 

inter y transdisciplinares; donde el foco suele estar en 
el desarrollo de metodologías activas que acerquen al 

estudiante con la profesión que llegará a desempeñar 
en unos 4 a 5 años más, con recursos didácticos que 

ayudarán a que el estudiante pierda el miedo por la 
universidad y no deserte del sistema a corto y mediano 

plazo, como está ocurriendo. 
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