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Como la Inteligencia Artificial cambiara el
panorama laboral en este afio que comienza

% 2025 se presenta como un ciclo lleno de transformaciones, particularmente en el &mbito tecnolégico.
La 1A estd lista para revolucionar el espacio laboral v estos son algunos de las modofocaciones que se aproximan.

a inteligencia artificial
[IA) eatd transformando
rapidamente el mundo la-

baral, generando tanto oportuni-
dades como desafios. La tecno-
logia gradual y rdpidamente se
va insertando en distintos Ambi

tos laborales, 8 incluso amenaza
con reemplazar oficios,

Segin el informe "Al at Wark
[z Hare. Mow Comas the Hard
Part" de Microacft ¥ LinkedIn,
al 75% de los trabajadares dal
conocimianto ya utilizan L4 en
sus tareas diarias, v el 46% dea
ellos comenzaron a hacerlo en
al dltimo afio.

Los empleados reconocen
los beneficios de la LA, desta:
cando qua lea ayuda a ahorrar
tiempo {30%), enfocarse an ta:
reas méas importantas (85%), sar
mis creativos (B84%) v digfru
tar més de su trabajo (B3%). Sin
embargo, asta 1apida adopeidn
también ha llevado & gus mu-
chos empleados incorporen he
rramisntas de LA por iniciativa
propia, sin la guia o aprobacidn
formal de sus crganizaciones.

A pasar dela creciente adep
cidn, existe una brecha entre al
entusiasmo de los empleados ¥
la preparaciin de las crganiza-
ciones. EL8% da los lideres am-
presariales coinciden en que la
adopciin dela LA es esencial pa-
ra mantenar la compatitividad,
paro el 559% estd preocupado pot
como cuantiticar las ganancias
da productividad derivadas de
gu uso. Ademéds, el 0% teme
que la falta de una vision clara
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El 70% da& log lideres empresariales coinciden o8 gue la adopeidn de la LA eg esencial para mantensr la compeditividad,

acbrs la implementacién de la
1A esté frenando su avance.

Esto se traduce en dudas: las
organizacicnes todavia no es
tan completaments seguras da
la incorporacian de la Inteligen
cia Artificial en au plan laboral,
ni saben qué enfoques darle para
amaoldarss 8 5us intArases ¥ ag
tructuras.

La intagraciin de la lA an
el entorno laboral tambign esta
redafiniandao las habilidades y

competencias necesarias. Los
lideres empraasariales sefialan
que la aptitud an esta tecnolo-
gia podria llegar a ae: tan valio
sa oomo la experiancia laboral,
loqua sugiare que la capacidad
para trabajar con estas tacnolo-
glas serd crucial para el desarro
lio profesional. Esta tendencia
indica que, sungue la 1A pus
de automatizar ciertas tareas,
también estd creandc nuevas
oportunidades laborales qua ra

gquieran habilidades aspecificas
&M U manaja.

Lo= desafios gue
plantea la IA en &l
espectro laboral

Sin embargoe, la rdpida im
plemantacion de la 1A plantea
desafioa significativos. La falta
de una estrategia clara por par
te de lag arganizacicnes pusde
conducir a una adopcidn desor
ganizada, donde log empleadcs

utilizan sstas herramientas sin
una comprension completa de
sus implicacionas, o que podria
generar rissgos en trminos da
saguridad y &tica.

Adamas, la presitn por da
mastrar un ratorno de inversidn
inmediato puede llevar a deci
siones precipitadas que no con
gidaren el impacto a largo plazo
an la cultura organizacional y en
la fuarza laboral

Para abordar estos desatios,

La integracidn de la 1A en & entorne laboral también estd redeliniendo las habilidades y
CoOmpelencias necesarias,

oportubidades gue ofrece la LA,

La colaboracion entre lideres ¥ Em?lm serd esencial para aprovechar al maximo las
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les agpecialistas indican que as
clave la capacitacidn de Jos em

pleados, la evaluacién de las ha-
ramientas mas adecuadas y la
considaracion de aspectos ati

cos ¥ de seguridad. La colabo-
racion antra lideres y empleados
=ard esencial para aprovechar
al méxime las oportunidades
que ofrece la 1A, garantizando
&l mismo tismpo un entorma de
tzabajo equilibrado y sostenibla.

Las ventajas y nuevas
tendencias de la IA

Par otro lado, el *Barémetro
global de la Inteligancia Artifi-
cial en el empleo 2024" da PwC
presentt un andlisis exhaustivo
sobre como la inteligencia arti-
ficial esté transformande sl Am-
bite laboral & nivel global v qué
beneficios pueds traer.

Eate informe, basado en al

estudio de mas de b00 millones
de ofertas de emplec en 15 pai
885 qua representan un signifi-
cative porcentaje del FIB mun-
dial, se enfoca en como la LA
afecta diferentes sactores y oou-
pacionas, con aspecial atancion
a aquelias donde la tecnologia
a8 puede integrar mas facilman
te en ciertas taress, conocidas
como “ocupacionas axpuestas
alalA”

La invastigaciin da PwC re-
wela que log BctoIes Con mayor
expogicién a la LA experiman-
tan un notable incremento an
la productividad laboral, casi
cinco vecas guparior al de otros
sectores.

Adeamas, aungqua las ofar
tas da emplec en ccupaciones
expusstas a la A siguen cre-
cienda, lo hacen a un ritmo més
tanto en comparaciin con otros

Log robots industrisles, cada vez mas safisticados, pusden sjecutar tareas

complejas con precision ¥ ein intervencion humana.

En la industria del trangporte, log

stores de Laxis, |

por la legada de vehiculos autdnomos.

Las scupacionss expusstas a la IA estdn experimentande un cambio acelerade en lag habilidades requeridas,
con una taga de cambio un 26% superior a la de otras scupaciones.

sactoras, lo que sugiere que la
LA estd desempefiando un papel
enlamitigacion de la eacasez da
manao de ohra

Otro agpecto destacado en
gl informe es la evelucién de
las habilidades demandadas.
Las ocupaciones expusstas a
la LA eatén experimentando un
cambic acelarade en las habili-
dades requeridas, con una tasa
de cambio un 25% superior a la
de olras ocupacionas. Este fe-
nomsno subraya la necesidad
imperativa de que loa trabaja-
dares adguisran nusvas compa-
tencias para mantsnares com-
patitivos en el mercado laboral
actual.

Particularments, los emplaos
que requisren habilidades téc
nicas especificas en 1A, como
al aprendizaje automatico, as-
tan creciendns a un ritmo muche
mée rapido que &l promedio de
todas log empleoa. Ademads, es
toa roles ofiecen una remune-
racidn significativamente ma-
yor, reflejando su alto valor en
al marcado.

El impacto de la LA tambign
sa axtiends a lag expectativas y
eatrategias empresarialas. Los
directivos a nivel global antici-

o8 ¥ repartidores podrian wer su empleo transformade

pan que la adopeiin de la LA in-
crementara la rentabilidad y loa
ingrasoe de sus organizacionsas.
Una gran mayoria de loa CEOs
gue ya han implementado L& en
sus operacionas cres que gata
tecnologia mejorard la eficiencia
laboral de sue empieados.

Los trabajos que se
pusden ver més
afectados

Para 2025, ae prave que la in-
teligencia artificial impacte de
manera significativa en una am-
plia gama de trabajos, especial
ments aquallos gue involucran
tarsad repetitivas, pradecibles
v basadas =n reglas.

Un drea clave que experi
mentard un cambio considera-
ble s el servicio al clisnts, don:
da los avances an chatbots v
asistentss virtuales permitirdn
manejar un gran wolumen dae
consultas comunseg, reducien-
do la necasidad de operadaores
humanos en centros de llama-
das. De esta forma. los clientes
podrdn interactuar con sistamas
automatizados que ofrecen res-
puestas 1apidas y precisas a sus
preguntas

En la industria del tranapor-
te, loe conductores de taxis, ca-
miones y rapartidores podrian
var su emplec transformado por
fa llegada de vehiculos autdno-
mos. & medida que estos siste-
mas mejoran, la necesidad da
conductores humanos podria
disminuir, ya que los vehiculos
gin conductor serdn capaces
da realizar viajes largos y cor-
tos con mayor eliciencia y se-
guridad.

Otro sector afectado seta el
del analisia de datos y la gene
racién de informes. Lag herra
mientas de inteligencia artificial
pueden procesar grandes voli-
menes de datos de manera mu-
cho mas répida y precisa gue los
humanoes, lo que permitira au
tomatizar tareas de anélisis y la
creacitn da reportes rutinarios.
Esto haré que la demanda de

analistaz de datos para realizar
trabajoa repetitivoe disminuya
considerablementa.

En la manufactura, lna avan-
cesen automatizacion ya estdn
reemplazando trabajos repstiti
wog en las ineas de produccidn.
Liog robots industriales, cada
waz mds gofisticados, puseden
gjecutar tareas complejas con
precigidn y sin intarvencidn hu-
mana, lo que pedria llevar a una
manor necesidad de trabajado-
res an fabricas, especialments
para funcicnes repetitivas.

Por otro lado, las tareas ad
ministrativas serdn tambign un
Area susceptible a la automati-
zacidn. Eluse de la automatiza
citn de procesoe robdticoa pue-
dea reemplazar actividades comao
la entrada de datos, la progra
macién de citas o la gestidén de
inwantarios, funciones que an
tes requerian de intarvencidn
humana en entornos de oficina.

En el campo de las finanzas
vla contabilidad basica, los gof
twares de contabilidad impul-
sados por LA estén avanzando
répidaments, permitiendo ges
tionar tareas cotidianas como
la facturacidn, el seguimisnto
de gastos v la conciliacién de
cuentas sin necesidad de un
contador humano. Eate cam-
bio podria reducir considera-
blemente la demanda de con
tables para trabajos rutinerios
¥ mamuiales.

A pesar deestos cambios, la
adopeidn de la LA tambidn ge
nerard nuavas oportunidades
laboralas. Lioa trabajos ques in
wolucren el desancllo, manta-
nimianto ¥ gestion de sistemas
de 1A serdn cada vaz mas de-
mandados. Ademas, se nece-
sitaran profesionales capaces
de interpreatar los resultadosg
genarados por las maguinas y
traducirios en decisiones es-
tratégicas, Areas que Eon ma-
nos susceptibles a la automa
tizacitn.

Por Dolores Barén
Infobae



