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OPINIÓN BUSINESS   

as tonterías que pasan por la bandeja de entrada de un pe- 
riodista cada semana son increíbles. Sin embargo, la semana 
pasada, entre las alertas habituales sobre los traslados de ge- 
rentes desconocidos a anodinos cargos en empresas de las que 

nunca has oído hablar, y la noticia vital de que la lA es disruptiva, 
había una sorpresa. 

Una empresa de redacción de currículums en línea había escrito 

para decir que un análisis de más de 20 industrias del Reino Unido 

mostraba que los empleados más felices trabajaban en finanzas y 
seguros y que estos trabajadores eran los que recibían el salario más 
alto, con un promedio de 85,538 libras al año. 

Esta suma era casi tres veces el salario de los empleados menos 

felices, en los sectores de alojamiento y servicios de comida, y más 
del doble del sueldo de los segundos menos felices en el sector 

agrícola, la industria pesquera y el trabajo forestal. 
“¡Qué sorpresa!”, pensé. Los trabajadores mejor pagados son los 

más felices. ¿Quién lo hubiera adivinado? 
Todavía estaba pensando en esto cuando me encontré con una 

amiga que me recordó que las cosas nunca son tan simples. 
Varios ejecutivos de su grupo financiero que recibían generosas 

remuneraciones habían renunciado recientemente para trabajar 
en empresas rivales por razones que iban más allá del dinero. “No 
se sienten apreciados”, dijo, y explicó que un hombre con el que 
trabajaba acababa de irse porque su gerente elogiaba a sus colegas, 
pero casi nunca mencionaba sus esfuerzos igualmente valiosos. 

Francamente, creo que encontraría formas de lidiar con eso si 
me pagaran la mitad de lo que gana este hombre. Además, 
como la temporada de bonificaciones está a la vuelta de la 

esquina, vale la pena decir que el dinero sigue siendo un 
motivador poderoso, especialmente en finanzas. 

Pero mi amiga tenía razón. Una vez que ganas lo 
suficiente para satisfacer lo que consideras necesidades 
básicas, te inclinas más hacia valorar los aspectos no 
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remunerativos del trabajo, como los elogios y el reconocimiento. 
Dicho de otro modo, las personas pueden permanecer en em- 

pleos que pagan menos que el salario del mercado si sienten que 
su trabajo es valorado de manera regular y adecuada. Para ser más 
específicos, si reciben un reconocimiento al menos una vez al mes, 
tienen un 33% más de probabilidades de decir que no buscarán tra- 

bajo en el año siguiente, según muestran algunas investigaciones. 
Sin embargo, la proporción de trabajadores estadounidenses que 

dicen haber sido elogiados o reconocidos en los últimos siete días 

por hacer un buen trabajo se redujo a su índice más bajo en 15 años 
en 2024, señalando una caída en el porcentaje de quienes dicen 
estar extremadamente felices con el lugar donde trabajan. 

Esto plantea una pregunta: ¿por qué los gerentes no utilizan 
los elogios de manera más hábil? Es difícil pensar en algo más que 
cueste tan poco, requiera una cantidad de tiempo tan insignificante 
y, sin embargo, logre tanto, como un correo electrónico breve o una 

Reconocer el buen trabajo es harato, eficaz y no se 
hace tanto como se debería. 

charla breve para elogiar el trabajo de alguien. 
Para los empleados cuyo trabajo es en gran parte invisible, o solo 

se nota cuando cometen un error, este reconocimiento puede ser 
muy significativo. Patéticamente, todavía puedo recordar la época 
en que era editora de noticias y un alto ejecutivo vino a maravillarse 
de cómo nuestro escritorio había convertido varias historias ilegi- 

bles en informes legibles, a toda velocidad. Por supuesto, ése era 
nuestro trabajo, pero también era en gran medida invisible, salvo 
cuando incluíamos un error o cometíamos alguna otra atrocidad 
que requería una acción correctiva. 

Aun así, incluso a los empleados estrella que cobran grandes sa= 
larios en puestos de alto perfil les gusta que los elogien. Y también 
es importante el reconocimiento de los compañeros. 

Te contaré un hecho poco conocido: una de las razones por las 
que el Financial Times (FT) es un lugar tan agradable para trabajar 
es que, aunque está repleto de personas que se esfuerzan por 
competir, un número considerable envía notas de agradecimiento o 
elogios a los colegas cuando ven un trabajo que les gusta. 

Esto sucede de forma orgánica. Otras empresas más grandes 
intentan fabricar este tipo de cosas con programas como el que ha 
utilizado una aerolínea estadounidense, JetBlue, para alentar al 
personal a nombrar a los colegas que hacen un trabajo admirable. 

Los admirados recibían puntos que podían utilizar para diversos 
premios. Un análisis de la iniciativa ha demostrado que por cada 
aumento del 10% en las personas que informan que han sido 
reconocidas, la aerolínea experimentó un aumento del 3% en la 

retención. 
Esto no es insignificante. Reemplazar a un empleado 

puede costar hasta dos veces su salario anual, sin mencio- 
nar el trabajo extra y el desánimo que sufren los compa- 
ñeros que se quedan. En resumen, puedes tener un gran 
impacto con una nota que contenga siete breves palabras: 
gracias por hacer tan bien tu trabajo. 
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Los riescos de “cortar 
de regulación para las k 

n Chile, la discusión sobre el papel de las 
grandes empresas tecnológicas, conocidas 
como Big Tech, ha vuelto a ocupar un lugar 
central por las demandas presentadas contra 

Google por la supuesta publicación no autoriza- 
da de contenidos de medios de comunicación. 
Las críticas incluyen temas como la privacidad, 
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presencia de empresas tecnológicas en Chile o 
encarecer la innovación y el emprendimiento lo- 
cal, al imponer a empresas de todos los tamaños 
regulaciones pensadas para un puñado de ellas. 

A nivel mundial la tendencia ha sido enfocar 
los esfuerzos fiscalizadores en las Big Tech, 
básicamente por su ubicuidad y la influencia que CRISTIÁN REYES GONZALO NAVARRO 

la claridad de los términos y condiciones, y las SOCIO DEANINAT DIRECTOR En ANINAT tienen en los modelos de negocios que se han 
ABOGADOS ABOGADOS prácticas comerciales relacionadas con sistemas 

operativos móviles y marketplaces. Ante ello, 
cabe reflexionar si Chile debe seguir los reme- 

dios aplicados en Europa o Estados Unidos o, si 
en nuestro contexto, debe analizar caso a caso. 

La tendencia a copiar modelos regulatorios 
extranjeros sin considerar las particularidades 
del mercado chileno puede ser incluso contra- 

producente. Nuestro país, con un mercado más 
reducido y en una etapa incipiente de desarrollo 
digital, enfrenta riesgos diferentes a los de eco- 
nomías más avanzadas. Implementar regula- 
ciones pensadas para mercados como la Unión 
Europea, donde el concepto de gatekeeper otorga 
mayores responsabilidades a las Big Tech, podría 
generar efectos adversos, como desincentivar la 

“Es crucial evaluar cada 
caso de manera objetiva 
y libre de prejurcios. Las 
regulaciones excesivas 0 
mal diseñadas perjudican el 
desarrollo tecnológico y la 
competitividad”. 

impuesto en ciertas industrias, como la publici- 
taria. En últimos años, Google ha sido condenada 
al pago de casi 8.000 millones de euros en mul- 
tas impuestas por el Tribunal General de la UE 
por abuso de posición dominante en el mercado 
publicitario y servicios de búsqueda; mientras 
que en EEUU, a fines de 2024 un fallo de primera 

instancia de una corte federal resolvió que Goo- 

gle tenía una posición dominante en el mercado 
de búsquedas, de la que abusó por años y ahora 
enfrenta una nueva demanda del Departamento 
de Estado y, con ello, el riesgo de una venta o 
separación forzada de parte de su negocio. 

Sin embargo, ideologizar el debate también 
representa un peligro. En Estados Unidos, algu= 
nas corrientes sostienen que el tamaño de estas 

empresas justifica su fragmentación, incluso 
sin pruebas de conductas ilegales. Este enfoque 
es cuestionable, especialmente en un mercado 
pequeño como el chileno, donde el incentivo 
delas grandes tecnológicas en aplicar prácticas 
abusivas puede ser escaso. Es crucial evaluar 
cada caso de manera objetiva y libre de prejui- 
cios, considerando los antecedentes concretos 
y las características de nuestra economía. Ya 
sabemos que regulaciones excesivas o mal dise- 
ñadas pueden perjudicar el desarrollo tecnológi- 
co y la competitividad del país. En cambio, una 
aproximación seria y fundamentada permitiría a 
Chile mantener su reputación como un referente 
regulatorio en la región. 

La clave está en equilibrar la protección de 
los derechos de los usuarios y el fomento de 

la innovación, evitando caer en extremos que 
limiten el desarrollo del ecosistema digital. 

Chile debe priorizar soluciones adaptadas a su 
realidad, garantizando un entorno que pro- 
mueva la inversión y el crecimiento tecnológico 
sin comprometer los principios de equidad y 
competencia justa. 
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