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»- Desde 2022 que el organismo viene implementando nuevas tecnologías en sus controles. 

Aduanas invierte más de 
$40 mil millones para fortalecer 
decomisos en entradas al país 
Las mejoras tecnológicas que ha implementado el organismo, entre 2022 y 2025, han permitido 

| Lunes 13 | enero | 2025 15 

  

incrementar los decomisos, por ejemplo, de los cigarros de contrabando. Allí se produjo una fuerte alza: 
en 2023 se detectaron 8.565.119 de estos elementos y en 2024, hasta noviembre, se llegó a 25.194.177. 

  

Juan Pablo Andrews y Camila Álvarez 
  

En agosto de 2023 un extraño hallazgo impac- 

tóa los funcionarios de Aduanas de San An- 

tonio. Se trataba de una encomienda de un 
empresario del sur que venía directamente de 

África, específicamente de Zimbabue. En 

dos cajas de madera se encontraban doscol- 

millos de marfil de 34 kilos, una cabeza de 
elefante embalsamada y cuatro patas del ani- 

mal, que habían sido transformadas en repo- 
sapiés. Setrató, de acuerdo con las propias pa- 

labras del organismo, de uno de los hallaz- 

gos más extraños que les había tocado 

requisar. 

“Los hallazgos e incautaciones de Aduanas 

van desde todo tipo de drogas, incluso algu 

nas nuevas que se encuentran por primera 
vez en el país, hasta animales vivos o dise- 

cados, que son especies que están protegi- 

das por convenios internacionales, como 

Cites. El más llamativo fue un elefante trans- 
formado en mueble que fue descubierto en 

el puerto de San Antonio”, señala a La Ter- 

cerala directora Nacional de Aduanas, Ale- 

jandra Arriaza. 

Desde 2022 que el organismo viene imple- 

mentando nuevas tecnologías en sus contro- 

les, que implican camiones escáner, escáner 

sobredimensionados y la dupla deun funcio- 
nario y un perro amaestrado. Así, en la ac- 

tualidad hay128 puntos de control fijos, pero 
a estos se suman los puntos “estivales”, vale 

decir, los que se abren por temporada. Por 

ejemplo, ahora en enero hay 159 de estos 

puntos y en cada paso se ocupan distintas tec- 
nologías, acordes con sus necesidades. “No es 

lo mismo un puerto que un aeropuerto”, 

afirman desde la institución. 
Como explican desde el organismo, en con- 

junto con el Ministerio del Interior están eje- 

cutando un plan de fortalecimiento de sus 

tecnologías no invasivas, que se traduce en 

una inversión de más de $40 mil millones de 

pesos, entre diciembre de 2022 y diciembre 

de 2025. La inversión permitirá comprar 12 

  

nuevos camiones escáner para diversas fron- 

teras del país, explican. 

Drogas 
Pero no solo elementos exóticos son los de- 
tectados por los funcionarios de Aduanas. 

Buena parte de esos decomisos son de ele- 
mentos prohibidos, comocigarros decontra- 

bando y drogas sintéticas. 
En uno de esos operativos, el 6 de noviem- 

bre, la Fiscalía de Arica junto a Carabineros 

de la Sección OS7 Arica y el Servicio Nacio- 

nal de Aduanas incautaron 43 toneladas de 

carbonato de sodio, un precursor químico 

utilizado en la fabricación de cocaína. 

Por lo mismo, relevan la inversión en la ma- 
teria. “Para el año 2025, el Plan Nacional 

contra el Crimen Organizado contempla una 

inversión de $41.884.927.000a instituciones 
del Estado que colaboran en su prevención, 

control y persecución”, señalan. 

Asimismo, precisan que, enel caso de pro- 

ductos falsificados, la mayor cantidad provie- 

   

nedesde Asia. Peroen cuanto a las drogas, es- 

tas provienen mayoritariamente desde Cen- 

troamérica, Latinoamérica y Europa. 

En ese trabajo, afirman, es clave el trabajo 

coordinado con las policías. “Con la Policía 

de Investigaciones tenemos una comunica- 

ción y coordinación operativa permanenteen 

cada región de Chile, de acuerdo a las reali- 

dades de cada zona para enfrentar el crimen 

organizado y otros ilícitos. No solo en nues- 

tros puertos del territorio nacional, sino tam- 

bién en nuestros controles fronterizos te- 
rrestres y aéreos, donde el foco está en el con- 
trol de viajeros y carga cuya ocurrencia de 

delitos es diversa”. 
“Este tipo de coordinaciones también las 

realizamos con el Ministerio Público, Cara: 

bineros, la Armada y todas las instituciones 

relacionadas tanto al combate del crimen 

organizado como al control del comercioex- 

terior y la seguridad fronteriza”, agregan. 
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ifras 
El fortalecimiento de la tecnología ha lleva- 

do a que se incrementen fuertemente los de- 

comisos en varios puntos. 

Por ejemplo, en 2023 los cigarros decomi- 
sados fueron 8.565.119 y en 2024, hasta no- 

viembre, estos fueron 25.194.177, Esta cifra se 

traduceen una evasión de US$ 69.971.160. Los 

procedimientos también aumentaron en este 

ítem: en 2023 llegaron a 2.591 y en 2024 a 

2.933. 

Porotro lado, en cuanto a elementos que in- 

cumplían la ley de propiedad intelectual, en 
2023 los detectados fueron 4.243.273 y en 

2024 estos llegaron a 8.131.326. Eso sí, en el 

ítem de salud pública, que considera medi- 

camentos, hubo un descenso: en 2023 se re- 

quisaron 5.408.426 artículos y en 2024, 

1.890.344. 

Para este 2025, además, Aduanas licitará 

otros dos camiones escáner con presupues- 

to propio, ycon presupuesto 2025 del Minis- 
terio del Interior se considera la compra de, 

      

    

  

» El fortalecimiento de la tecnología ha llevado a que se incrementen fuertemente los decomisos en varios puntos de Aduanas. 

“Sehan 
ialmen 

al menos, otro más de estos equipo: 

reforzado los procedimientos, esp: 

te con la irrupción, desde el 2022 aproxima- 

damente, de un crimen organizado que no 

solo se dedica al tráfico de drog; 

también al contrabando de cigarrillos, armas 

y deotros tipos de elementos”, señala Arria- 

za. 
“La renovación de tecnologías y, en general, 

todoel fortalecimiento institucional que es- 

tamos desarrollando -más dotación, nuevas 

aduanas regionales, más atribuciones norma- 

tivas, mejoras en infraestructura- está asocia- 

do ala evolución del rol de Aduanas, queade- 

más de controlar el comercio exterior, como 

lo hace desde su creación, durante las últi- 
mas décadas también es clave en la seguri 

dad de las fronteras”, dice su directora. 

     

  

    

      

Informe de Contraloría 
Por su parte, el 30 de septiembre de 2024, la 

Contraloría emitió un informe que tuvo por 

objetivo auditar las fiscalizaciones de las im- 

portaciones que hace Aduanas, específi 

mente en el Aeropuerto Arturo Merino Bení- 

tez. 
Allí se detectaron ciertas irregularidades 

en las acciones del organismo fiscalizador. Por 

ejemplo, en el informe se señala: “Se eviden- 

ció que el Subdepartamento de Ingreso de 

Mercancías de la Dirección Regional Adua- 

na Metropolitana no dispone de un escáner 

para efectuar larevisión de estas, realizándo- 

sesu examen en forma visual, lo queaumen- 
ta el riesgo del ingreso de mercancías ilícitas 

y afecta los tiempos de revisión fís 

mismas 

Otro punto cuestionado por el ente fiscali 

zador tuvo relación con la falta de personal. 

“Se constató que entre los años 2019 a 2023 

huboun incremento en las operaciones dein- 

gresos de mercancías, a través de las líneas de 

fiscalización courier, viajeros, subdeparta- 

mento de ingreso de mercaderías, sin quese 

evidenciara un aumento en la dotación de 

personal destinado al cumplimiento de esas 

      

   :a de las 

    

  
funciones, hecho del que se desprende un 

eventual riesgo respecto del logro de los ob 

jetivos institucionales”. 
Aduanas respondióa los cuestionamientos 

de Contraloría señalando quese encontraban 

trabajando en las mejoras. Respecto del úl- 

timo punto, señalaron: “Efectivamente, el 

tamaño del aeropuerto y las operaciones que 

se desarrollan en esta terminal han aumen- 
tadoconsiderablementeen los últimosaños, 

y eso ha tenido un impacto en nuestra dota- 

ción. Además, hay que recordar que entre el 

2020 y el 2022, y araízdela pandemia, hubo 
un recorte presupuestario en todos los ser- 

vicios públicos, que implicó que no hubiera 
nuevas contrataciones. Sin embargo, hemos 
estado trabajando en ello y, si bien a diciem: 
bre deeste año, la dotación en la Aduana Me- 

tropolitana alcanza a300 funcionarias y fun: 

cionarios, lo que representa un incremento 
de un 9% en comparación al 2021, y se pro- 

yecta para 2025 un aumento de un 20% en 

comparación al mismo periodo”. O 
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