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Fuerte percepcion de inseguridad va de
la mano con el deterioro de las ciudades

Encuesta regional de calidad de vida Piensa-18 revela que espacios privados se consideran
mas seguros que los publicos, cuyo equipamiento es el drea peor evaluada del sondeo.

REGION DE VALPARAI{SO. SERVICIOS DE SEGURIDAD PUBLICA

Usando la siguiente escala, donde 1 es “Muy inseguro” y 7 es “Muy Seguro”, ;en su opinién qué numero
representa mejor el nivel de seguridad de los siguientes lugares? (n=1.650)
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AV Diferencias significativas con respecto a medicién anterior

Nota: El calculo para esta dimensién se realiza sobre |a totalidad de los casos con respuestas validas (evaluaciones de 1 a 7 y No sabe/No responde),
excluyendo los casos donde se responde la opcion “No aplica”™.

FUENTE: ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA EN LA REGION DE VALPARAISO 2024. FUNDACION PIENSA-CAJA 18/ DATAVOZ

Rosa Zamora Cabrera

rosa.zamora@mercurio valpo.c

eves incrementos en |a
L evaluacion ciudadana de
distintos indicadores de
Seguridad Piblica en 2024 res-
pecto del afio anterior, pero sin
alcanzar los niveles de 2022, re-
gistra la Encuesta de Calidad de
Vida en la Region de Valparaiso
de Fundacion Piensay Caja 18, a
diferencia de lo que ocurre con
Equipamiento Urbano, donde la
insatisfaccion de los usuarios es
practicamente total, ya que so-
lo unode 12 indicadores sube su
calificacion, aunque en un es-
cudlido punto porcentual.

En ambas dimensiones de
calidad de vida, esta evaluacidn
constituye un fuerte reproche
de los habitantes de las diez ciu-
dades mas grandes de la regidn
-donde se aplica esta encuesta
presencial desde 2014-, alasau-

toridades o jefes de servicios
responsables de esas prestacio-
nes, ya que si bien hay comunas
que suben sus indices respecto
del afio anterior, tampoco al-
canzan valores sobresalientes.

Asl, por ejemplo, el indice
regional de evaluacion de Segu-
ridad Publica en 2024 es de 285
puntes, en un rango de 0 a
1.000, mayor que los 263 de
2024, pero menor gue los 342
de 2022 y mucho mas bajo que
los 400 registrados el afio 2018.
En Equipamiento Urbano, en
tanto, la cifra de 2024 es de 166
puntos, menor a los 199 del afio
anterior, a los 205 de 2022 y a
los 225 de 2018.

En la primera dimensidn, el
indice mas alto es para Los An-
des, con 523 puntos, mientras el
mas bajo se lo lleva San Antonio,

con 215. En la segunda, el mejor
valor lo registra Quillota, aun-
que sélo alcanza 280, en tanto
que la peor evaluacion es en
Quilpué, con 22 puntos.

ALGUNAS TENDENCIAS

La casa sigue siendo el espacio
mas seguro para los encuesta-
dos, junto al lugar de trabajoy a
los negocios del barrio, en tanto
que el lugar de estudios experi-
mentd una brusca caida del
48% de buena evaluacion en
2022 al 32% en 2023, y al 25%
en2024.En 2018 este indicador
marcaba 68%,

La preocupacion por la se-
guridad también se reflejaenla
adopcion de medidas de res-
guardoenlos barrios. En2021 el
43% declarabaque habia toma-
do prevenciones, al afio siguien-
te era el 48%, en 2023 llegaba
al 63% y en la Ultima encuesta
la cifra sube al 66%.

En Equipamiento Urbano to-

dos los indicadores bajan, ex-
cepto limpieza de los espacios
ptiblicos, que en todo caso au-
menta de un exiguo 21% de sa-
tisfaccion en 2023 al 22% en
2024. La mejor evaluacion es
para la sefializacion vial, con so-
lo 319, mientras que apenas al
8% le parecen adecuadas las
medidas para controlar el co-
mercio ambulante, evitar pre-
sencia de animales callejeros y
rayados, cifra que cae un punto
0se mantiene respecto de 2023.

LOPRIVADO Y LO PUBLICO
Ignacio Aravena, investigador
asociado en la Fundacion Pien-
sa, creequelaEncuestadeCali-
dad de Vida en la Regidn de val-
paraiso 2024 muestra una ten-
sidn clara entre los espacios pri-
vadosy ptiblicos.

“Por un lado, se percibe ma-
yor seguridad en la vivienda, el
lugar de trabajo y en espacios
cerrados como supermercados

y centros comerciales. Por otro,
lugares como paraderos, termi-
nales debuses y micros, y reas
verdes, son significativamente
menos seguros a losojos de la
ciudadania”, plantea.

Dice que la falta de seguri-
dadenlos espacios publicos ex-
plica por qué la gente pide me-
didas como camaras, mayor do-
tacion de carabineros y vigilan-
cia mas frecuente. “Esto coinci-
de con los problemas de seguri-
dad y vacancia comercial gue
hemos advertido durante afios
desde la Fundacidn. Por ejem-
plo, en nuestro estudio, los loca-
tarios de Valparaiso destacaban
la violencia y la inseguridad co-
mo dos obstaculos para su ope-
racién, algo que también se
aprecia en ciudades como Vifia
del Mar y Quilpug”.

MAYOR PROBLEMA
Para Aravena, aunque algunas
comunas han logrado mejoras

contra el comercio ilegal, éste
sigue siendo uno de los mayores
problemas urbanos. Sostiene
que “es urgente prestarle aten-
cion, porgue repercute en la se-
guridad y comodidad de las ca-
lles, asi como en la recaudacion
detributos que podrianinvertir-
se enelevar el estandar de equi-
pamiento e infraestructura ur-
bana, incluyendo el transporte”,
dimension mal evaluada de ma-
nerarecurrente.

También afirma que las ne-
cesidades de |a poblacion “de-
berian ser una alerta para las
autoridades locales”. Expone
que mientras los servicios para
la vivienda -muchos de ellos
concesionados- estan hien eva-
luados, “la falta de gestion para
recuperar los espacios publicos
se asocia a una administracion
local feble”.

“Estonosdlo perjudicala ca-
lidad de vida en nuestras ciuda-
des, sino también su desarollo,
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pues los lugares menos habita-
dos sevuelven mas propensos a
incivilidades, aumentando el
problema ya descrito de vacan-
cia comercial y desarrollo eco-
némico”, resume.

MOVILIDAD A LA BAJA
Soledad Larrain, magister en ar-
quitecturasustentable y acadé-
micadela escuelade la especia-
lidad en la Universidad de val-
paraiso, también remarca que
enlaencuesta Piensa-18 la eva-
luacion de la esfera personal -
COMO acceso a servicios para la
vivienda- es muy superior a la
del ambito publico.

Ello en concordancia con lo
que detectd Cadem en 2024, en
el sentido que “tenemos una
percepcion algo negativa res-
pecto de las condiciones gene-
rales de nuestras ciudades”.

Respecto aque Equipamien-
to Urbano y Movilidad-Conecti-
vidad sean las dimensiones pe-
or evaluadas, que ademds se
vinculan con el espacio publico,
la arquitecta considera preocu-
pante que la tendencia en la il-
tima dimensidn sea a la baja,
“porque las oportunidades de la
ciudad se dan por la capacidad
de acceso, y ésta es una de las
herramientas de acceso a los
servicios urbanos”,

Plantea que esta situacion
se vincula con la “tendencia es-
tatal generalizada, e inmobilia-
riaincluso, donde los problemas
de vivienda se resuelven aisla-
dos de laciudad”, con esfuerzos
enfocados en el edificio o la ca-
sa, pero al salir de aquellos apa-
recen los problemas del estado
de calles y veredas, evacuacion
de aguas lluvias y otros, revela-
dores de “una vision de la ciu-
daddesde la individualidad y no
&n su conjunto”.

REGION DE VALPARAISO. EQUIPAMIENTO URBANO

De 1 a 7, como en el colegio, ;como evalla los siguientes aspectos de su ciudad? (n=1.650)
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FUENTE: ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA EN LA REGION DE VALPARAISO 2024, FUNDACION PIENSA-CAJA 18/ DATAVOZ.
ELCOSTODELDETERIORO espacio plblicoy eso lova ato- FICHA METODOLOGICA

“Claramente las ciudades en la
Region de Valparaiso se han
transformacdo en lugares mas
inseguros”, sostiene Pilar Liza-
na, investigadora a cargo del
drea de seguridad en Athena-
Lab, periodista y doctora en go-
bierno y administracion pliblica,
y académica de la Universidad
Adolfo Ibafiez, quien relaciona
esta situacion con elabandono
del espacio publico.

“Los basureros, las lumina-
rias, los paraderos de micro, son
cosas que parecen de aseo y or-
nato, peroal final si tenemos ba-
rrios poco iluminados, si se jun-
ta la basura en las calles, si éstas
estén descuidadas, eso habla de
que hay poca presencia de los
gobiernos locales, de lacomuni-
dad; de que hay abandono del

mar cualquier grupo criminal
que quieracontrolar esa cuadra
o ese territorio”, expone la ex-
perta, quien estudia el avance
del trdfico de drogas yel crimen
organizado en Chile desde el
afo 2013.

Las condiciones que descri-
be, agrega, “no vana cambiar el
indicador duro de la seguridad,
pero configuran un contexto de
deterioro que va a convertirse
en oportunidad para los grupos
de delincuentes que operen en
la zona, porque quiere decir que
hay menos vigilancia, mas op-
ciones de esconderse, menos
autoridades fiscalizadoras”.

CRIMEN E INSEGURIDAD
En otro aspecto, Lizana opina
que la caida del lugar de estu-

dios como espacio seguro po-
dria vincularse con un aumento
de laviolencia escolar, pero par-
ticularmente con un deterioro
de los sectores donde se ubican
los colegios.

Y piensa que la percepcion
de inseguridad que arroja laen-
cuesta “también estd asociada a
que a la Regitn de Valparaiso
han llegado grupos criminales
organizados, se han producido
secuestros y casos no esclareci-
dos que provocan alerta”.

Otros factores que la expli-
can son en su opinién el aumen-
tode la violencia entre los delin-
cuentes, asi como el desplaza-
miento de los antisociales den-
tro de las ciudades, lo que hace
que la gente deje de sentirse se-
guraenlos lugares donde antes
sentiaque lo estaba. =0

Tipo de encuesta

Encuesta presencial en hogares, mediante sistema CAPI, con
una duracion aproximada de 25 minutos.

Poblacitn objetivo

Poblacién de 18 afios y mds de las zonas urbanas de las
comunas de Los Andes, La Ligua, Quillota, San Antonio, San
Felipe, Concon, Valparaiso, Vina del Mar, Quilpuéy Villa
Alemana en la Region de Valparaiso.

Tipo de Muestreo

Aleatoria estratificada trietapica.

Tamafio de muestra

La muestra final lograda fue de n=1.650 a nivel total.

Error muestral

Error muestral maximo de 9,8% a nivel de estratos y de 2,5% a
nivel total, calculado considerando varianza maxima, un nivel
de confianza del 95%, efecto de disefio estimado de 1,1.
Ajuste post-encuesta

Se construyeron factores de ponderacion considerando el
peso relativo por comuna, sexo y edad, de modo de garantizar
la representatividad de la muestra sobre estos parametros.
Fechas de desarrollo de campo

Entre el 02 de octubre y 10 de noviembre de 2024.



