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Miradas que conectan: el impacto
emocional de las imagenes digitales

aeradigital ha transforma-

doradicalmente la forma

en que las imdgenes nos

interpelan, al punto de

convertirse en las prota-
gonistas indiscutibles de nuestra
interaccién cotidiana. En plataformas
como Instagram, cada pixel estd
sobredimensionado seméntica-
mente de intencién y por ende, de
la capacidad de moldear emociones
y percepciones. Esta fascinacién por
las imagenes no es nueva, pero las
tecnologias contemporaneas, como
el seguimiento ocular o el analisis de
patronesvisuales, han abierto puertas
a una comprensién mas profunda
de su impacto emocional.

Los recientes estudios que hemos
llevado a cabo, utilizando tecnologia
de seguimiento ocular (eye tracking)
en un universo de participantes de
entre 18 y 30 afios, han permitido
identificar las dreas de interés
que generan mayor impacto en
las campaifias politicas digitales.
Las conclusiones son reveladoras:
los rostros humanos captan, de
manera abrumadora, la atencién
de los espectadores, seguidos por
los nombres, rétulos y textos. Esta
preferencia visual por los rostros
estd profundamente enraizada en
nuestra biologia, como lo han se-
falado estudios previos de autores
como A. Treisman, en la Universi-
dad de Stanford, quien explord los
mecanismos de atencién selectiva
en contextos visuales. La confianza
que los participantes asocian con
“imagenes limpias”, desprovistas
de elementos distractores, refuerza
esta hipétesis.

El poder de las imagenes ha sido
discutido ampliamente por clasicos
del pensamiento visual como W.].T.
Mitchell, quien en Iconology: Image,
Text, Ideology planted que las ima-
genes no solo representan, sino que
también actiian como agentes activos
en la configuracién de ideologias y
emociones. Esto se hace evidente en
las redes sociales, donde la prolife-
racién de imdgenes estd cuidadosa-
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El impacto emocional
de las imagenes digita-
les es un terreno fecun-
do para la investigacion
y la reflexién. Desde los
rostros que capturan
nuestras miradas has-
ta las composiciones
que despiertan recuer-
dos, las imagenes son
mucho mas que repre-
sentaciones: son herra-
mientas poderosas para
conectar, persuadir y
emocionar. Sin embar-
go, esta capacidad tam-
bién conlleva una res-
ponsabilidad, tanto para
quienes disefian como
para quienes consumen
estas imagenes’

mente disefiada para maximizar el
impacto emocional. Los algoritmos
priorizan contenidos visuales que
despierten reacciones intensas, desde
la admiraci6n hasta el rechazo. En
este contexto, el rostro humano no
es solo un elemento visual; es un
punto de anclaje emocional.

Elanlisis de los datos obtenidos
también muestra un fenémeno in-
teresante:Ja ausencia de referencias
claras a partidos politicos fue percibi-
da como una falta de transparencia.
Este hallazgo remite a las reflexiones
de José Luis Brea en Las puertas de
lo visible, donde argumenta que la
ausencia de contexto o de marcos
de referencia puede generar una
desconfianza subyacente en la au-
diencia. Lasimdgenes son poderosas,
pero también necesitan un marco
narrativo que las sustente.

No es casual que la tecnologia de
seguimiento ocular sea hoy un re-
curso invaluable en el andlisis de la
comunicacién visual. Herramientas
como Tobii Pro Lab permiten mapear
con precisién los recorridos visuales
delos usuarios, revelando no solo qué
elementos captan su atencion, sino
también cémo interpretan emocio-
nalmente lasimdgenes. Este tipo de
investigaciones, como las realizadas
en colaboracién con la Universidad
de Lund, en Suecia, han mostrado
que los patrones de atencién varian
segin factores culturales, pero
también segiin el disefio especifico
de las piezas visuales.

Un estudio de la Universidad
de Birmingham, liderado por el
Dr. David Watson, ha demostrado
cémo las imagenes que incluyen
contrastes cromaticos especificos,
como el rojoy el azul, generan una
mayor activacién emocional en los
usuarios. Este hallazgo se alinea con
investigaciones previas que subrayan
la importancia de los colores en la
comunicacién visual.Asimismo, la
Universidad de Tokio publicé un
anélisis sobre cémo la simetria en
las imagenes incrementa la con-
fianza en el contenido, destacando

que los patrones simétricos son
percibidos como mas agradables y
profesionales.

Por supuesto, no todas las image-
nes tienen el mismo peso emocional.
Roland Barthes, en La cimaraltcida,
introduce el concepto de “punctum’
para describir ese elemento inespe-
rado que atraviesa al espectador y
lo conmueve profundamente. Enlas
campailas digitales, este punctum
puede estar representado por una
sonrisa, una mirada fija o incluso por
la composicién de colores que evocan
recuerdos personales o colectivos.
Esta capacidad de lasimagenes para
resonar emocionalmente no solo
influye enlas decisiones individuales,
sino también en la construccién de
narrativas sociales.

Un aspecto que merece especial
atencidn es la relacién entre la
carga cognitiva y la percepcién
emocional. Estudios recientes de la
Universidad de Harvard, liderados
por la doctora Nancy Kanwisher,
han demostrado que las imagenes
mas simples tienden a generar una
mayor respuesta emocional porque
requieren menos esfuerzo cognitivo
para ser procesadas. Este hallazgo
tiene implicaciones significativas
parael disefio de campanas visuales,
especialmente en contextos digitales
donde la atencién es efimera.

Sin embargo, no podemos perder
devista el riesgo de trivializacidn que
acompafia a esta sobreabundancia de
imdgenes emocionales. José Luis Brea
advierte sobre la posibilidad de que
las imagenes pierdan su capacidad
de conmover cuando se convierten
en una mercancia mds dentro de la
economia de la atencién. La satu-
racién de contenido visual no solo
desensibiliza al espectador, sino que
también banaliza las emociones que
estas imagenes intentan evocar.

En este punto, la ética en el dise-
fio de imagenes digitales se vuelve
fundamental. Como sefiala Adela
Cortina, catedratica de ética en la
Universidad de Valencia, la res-
ponsabilidad ética no reside solo
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en los productores de contenido,
sino también en los consumidores,
quienes deben desarrollar una mi-
rada critica hacia las imagenes que
consumen. En un mundo donde
las emociones son manipuladas
con fines comerciales o politicos,
educar en la alfabetizacién visual
es una tarea urgente.

En conclusién, el impacto emocio-
nal de las imdgenes digitales es un
terreno fecundo para la investigacién
y lareflexién. Desde los rostros que
capturan nuestras miradas hasta
las composiciones que despiertan
recuerdos, las imdgenes son mucho
mas que representaciones: son he-
rramientas poderosas para conectar,
persuadiry emocionar. Sin embargo,
esta capacidad también conlleva una
responsabilidad, tanto para quienes
disefian como para quienes consu-
men estas imagenes. Al final, como
bienlo afirmé Barthes, las imagenes
que realmente importan no son las
que vemos con los 0jos, sino las que
logran tocar nuestras almas.




