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HAY VIDA DESPUÉS DE LOS 60 AÑOS 

El marketing ningunea lla tercera edad 
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Hay 3.857, 662 chilenos y chilenas que superan los 60 

años, un 19,2% de la población (INE) y que, de acuerdo 
con proyecciones del Banco Mundial, hacia 2050 la 

tercera edad representará un 24%, siendo superados 

solo por Uruguay en Latinoamérica. 

Bajo este escenario cabe preguntarse porqué la comu- 

nicación de las marcas parecieran no querer asumir la 

realidad, y prefieren reiterar tanto en los envases como 

en la publicidad los ya clásicos modelos aspiracionales. 

La tercera edad no está normalizada - incluida - en la 

publicidad, sumado a estereotipos de adultos mayores 

frágiles y sin contactos con otras generaciones, aislados, 

en definitiva. Aunque como se sabe, la realidad es otra. 

El marketing debe reflejar el mundo real, y no solo por 

justicia social, sino que también por razones comer- 

ciales: es un mercado relevante, fiel a las marcas que 

no están obsesionadas con la juventud y que estén 

dispuestas a dialogar con ellos. 

Sin embargo, los productos no siempre están faci- 

litando esta etapa de la vida; un buen ejemplo son los 

pañales para adultos en los que su diseño no se dife- 

rencia claramente de los de bebés, y mejor ni hablar 

de las etiquetas o leyendas con las características e 

instrucciones de uso, pensadas para personas con sus 

capacidades visuales en forma. 

Queda la sensación que tanto las agencias de publi- 

cidad como los departamentos de marketing se están 

aproximando a las distintas etapas de la tercera edad 

exclusivamente apoyadas en estudios para entender 

los hábitos, temores y necesidades de esta categoría 

etaria, lo que no está mal en principio, pero no alcan- 

za para comprender en su total magnitud el fenóme- 

no; un dato, la edad media de los marketeros británi- 

cos está en los 34 años (Digiday, 27.09.19), en Chile no 

debe ser muy distinto. Dirigirse a los consumidores de 

más edad es más fácil cuando hay personas mayores 

en el equipo. 

Se puede inferir del contexto descrito hasta ahora 

que la mitología o estereotipos abundan, algunos 

casos: 

+ Gastan poco, pero el 40% del consumo mundial 

lo realizan mayores de 65 años. 

+ Noutilizan las nuevas tecnologías, aunque el smartpho- 

ne después de la pandemia lo usa más del 58% de las 

personas mayores, un 47% se conecta a internet por este 

camino (Estudio “Uso de Internet y TIC en las personas 

mayores, 1922). 

+ No viajan, pero los viajes para la tercera edad de 

Sernatur como también los organizados por los munici- 

pios, dicen todo lo contrario. 

El marketing recién está descubriendo que hay vida 

después de los 60 años en Chile, a pesar de la discrimi- 

nación por edad que permanece y la publicidad que 

continúa reflejando los valores de una sociedad, la nues- 

tra, en donde la vejez está penalizada y gran parte de la 

inversión publicitaria está enfocada aun en los nacidos 

entre 1981 y 1996, es decir Millennials. 

“Un buen ejemplo son los pañales 

para adultos en los que su diseño no 

se diferencia claramente de los de 

bebés, y mejor ni hablar de las eti- 

quetas o leyendas con las caracterís- 

ticas e instrucciones de uso, pensa- 

das para personas con sus capacida- 

des visuales en forma”. 
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Hidratante Concentrado de Castaña Ekos y Esencia 
Chronos de Natura son elegidos Producto del Año 2025 

En un año que marca la pauta para la industria cosmética, Natura ha sido 
distinguida con dos importantes reconocimientos en los Premios Product of the 
Year 2025, elegidos gracias a la opinión de más de 3 mil consumidores chilenos. 

Los galardonados, el Hidratante Concentrado 

Corporal de Castaña Ekos y la Esencia de 

Tratamiento Revitalización y Luminosidad 

Chronos Derma, lanzados en 2024, destacan 

por ofrecer soluciones innovadoras, que com- 

binan cuidado personal con un firme com- 

promiso sostenible. 

“Este reconocimiento refuerza nuestra visión 

de llevar la cosmética más allá, convirtiéndo- 

la en un agente de impacto positivo para las 

personas y el planeta”, señaló Ezequiel Monis, 

gerente de Marketing y Sustentabilidad de 

Natura Chile. 

El Hidratante Concentrado Corporal de 

Castaña Ekos es más que un producto en el 

portafolio de Natura. Es el primer cosmético 

en Chile con certificación regenerativa otor- 

gada por la Unión para el Biocomercio Ético 

(UEBT). Su envase reutilizable, fabricado con 

100% de plástico reciclado recolectado de 

ciudades y ríos amazónicos, genera ingresos 

para 10 cooperativas de recicladores base, 

impactando positivamente a 195 familias. 

Este modelo reduce en un 81% la genera- 

ción de plástico que los repuestos conven- 

cionales y disminuye las emisiones de car- 

bono al requerir un 75% menos de camiones 

para su transporte. 

Por otro lado, la Esencia de Tratamiento 

Chronos Derma es un avance en el cuida- 

do facial. Enriquecida con pre y probiótico, 

mantiene el equilibrio de la microbiota pre- 

parando la piel para recibir el tratamiento 

de los sérums y potenciando hasta en un 

50% sus resultados. Inmediatamente, hidra- 

ta, revitaliza y reduce la apariencia de la piel 

cansada y con su uso continuo reduce arru- 

gas, uniformiza la piel y activa la luminosi- 

dad natural. 

Estos reconocimientos como Productos 

del Año, posicionan a Natura como líder en 

innovación cosmética y reflejan la preferen- 

cia de los consumidores por marcas que 

generan impacto positivo en la sociedad y el 

planeta. 

Ambos productos, están disponibles a tra- 

vés de las consultoras de belleza Natura, su 

sitio de e-commerce www.natura.cl y en sus 

40 tiendas en Chile, reafirmando que el futu- 

ro de la belleza es regenerativo y sostenible 

  

“Este reconocimiento refuerza nuestra visión 
de llevar la cosmética más allá, convirtiéndola 
en un agente de impacto positivo para las 
personas y el planeta”. 
Ezequiel Monis, gerente de Marketing y Sustentabilidad de 

Natura Chile.
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