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NUEVOS NEGOCIOS:

Segundo mayor operador de e-bikes,
alianza con Bird vy licitacion en Paris: la
ruta de dos emprendedores chilenos

En 2021, Agustin Guilisasti e Ignacio Gutiérrez lanzaron en Londres la firma de bicicletas eléctricas
compartidas, HumanForest. Al cierre de 2024, ya operan 15 mil unidades y ventas por US$ 40 millones.

MARISA COMINETTI

n poco mds de tres afios, Agustin Guili-

E sasti e Ignacio Gutiérrez, ambos socios de
Cabify en Chile, han posicionado a Hu-

manForest como una de las startups de micromo-
vilidad de mds rdpido crecimiento en Europa.
Con su plataforma de 15 mil bicicletas
eléctricas compartidas ya tienen un
40% de participacién de Londres, ciu-
dad que en 2024 se convirtié en el
mercado mds grande en e-bikes com-
partidas del mundo. Esto los llevé a
ubicarse como el operador niimero
dos a nivel mundial de este negocio,
solo superado por Lime (Uber), dice
Guilisasti segtin un estudio global.

En términos de resultados, cerra-
ron 2024 con ventas por US$ 40 mi-
llones, 300% mds que en 2023, y un
Ebitda por sobre US$ 1millones. Para
2025 esperan llegar a los US$ 100 mi-
llones en ventas y un Ebitda en torno al
8% y 10%. “Hoy la compaiiia es sustenta-
ble por si misma, por lo tanto, el crecimiento
ahora es para comprar activos, ya que el flujo
de caja nos da para pagar la operacién y com-
promisos financieros”, dice Guilistasti. A lo
que Gutiérrez agrega: “La relacién que logra-
mos entre Ebitda versus ventas es stiper bue-
na, porque estamos recién en nuestro tercer
afio de operacidn, lo cual nos permite proyec-
tar mayores cifras y lograr la meta de 2025”.

Expansion
Con mds de un millén de usuarios registra-

dos en la plataforma, 1,2 millones de trayectos
al mes y los positivos resultados financieros,

Los fundadores de HumanForest:
Agustin Guilisasti e Ignacio Gutiérrez

los socios sefialan que llegé el momento de la
expansién. “Nuestro foco siempre fue buscar
primero la rentabilidad antes que el creci-
miento explosivo. No es fdcil, incluso nos
complicé en algtin momento cuando tuvimos
que levantar capital, pero el ecosistema cam-
bid y nos dio la razén”, dice Guilisasti.

“Un tema clave es el foco, porque es ‘sexy’
abrir varios mercados, pero al final este negocio
se trata de generar negocio y Ebitda. También
es importante buscar un mercado lo suficiente-

HUMAN FOREST

mente grande. Nosotros vimos la oportuni-
dad en Londres hace cuatro anos y hoy es el
mercado mds grande en micromovilidad de
Europa y el mundo”, afiade Gutiérrrez

En ese contexto, se enmarca la oferta
que presentaron en diciembre pasado en
Parfs, para participar de la licitacién que
estd llevando a cabo la municipalidad de
la capital francesa. Los fundadores co-
mentan que estdn compitiendo con otros
cinco operadores, y que el proceso debie-
ra resolverse en marzo, cuando la autori-
dad seleccione a los tres nuevos operado-
res de e-bikes compartidas.

Si ganan la licitacién de Parfs,
en los planes estd levantar capi-
tal. “Estamos trabajando con
algunos fondos para preparar
la serie B. El monto atin no lo
hemos definido, pero debiera
estar en torno a los US$ 20 mi-
llones”, dicen. La mayor parte de
los recursos serd destinada a flota,
ya que ademds de las Forest tradicio-
nales, sumarfan nuevos modelos, por ejem-
plo, para que anden dos personas, o con so-
portes parallevar anifios y otras para male-
tas de hasta 20 kilos.

Ademads, firmaron un acuerdo con Bird,
operador de micromovilidad de EE.UU. y con
presencia en Europa y Asia, para compartir
sus tecnologfas, de manera que los usuarios
puedan acceder al arriendo de bicicletas con su
app. Primero serd para los visitantes de Bird
que lleguen a Londres y luego ellos hardn lo
mismo con sus usuarios. Esto les permitird
ampliar su presencia internacional sin necesi-
dad de inversién en activos. La idea, agregan,
es firmar mds alianzas con otros operadores.




