
A partir del 3 de febrero, la implementación de la Ley Fintech tendrá un hito trascendental, ce
el plazo de inscripción en el registro de empresas autorizadas para prestar servicios en este ru
dispuso la Comisión para el Mercado Financiero. En este registro deberían consignarse todas las
con giros vinculados a asesorías de inversión, asesoría crediticia, plataformas de financiamiento 
vo, sistemas alternativos de transacción, enrutamiento de órdenes o intermediación financiera

Esta tipificación puede abarcar un espectro amplio de actividades, incluyendo a la de influencers que
contenido en materia financiera. La jefa del Centro de Innovación Financiera de la CMF, Claudia Sotelo, d
estas personas “quedan dentro del perímetro regulatorio cuando el mensaje que ellos dan tiene la capa
finalidad de influir en un comportamiento de la audiencia, sobre la conveniencia de invertir en algún tipo 
mento financiero”. Añadió que esto debe complementarse con la frecuencia de dichas recomendaciones,
se dedican profesionalmente y de manera habitual (...) sí se están dedicando a una recomendación”.

¿EDUCACIÓN FINANCIERA O ASESORÍA DE INVERSI
CMF DETALLA ÁMBITO DE SUPERVISIÓN DE “FINFLUENCE
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Los servicios de atención al cliente podrían ver cambios a medida que los robots gestio-
nen las funciones de los clientes.
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S&P mejoró la perspectiva
de Paraguay de estable a posi-
tiva, con la probabilidad de
una mejora en su nota de sol-
vencia en los próximos 12 a 24
meses en caso de darse un cre-
cimiento económico “consis-
tentemente fuerte”.

La agencia crediticia conside-
ró en mejora la finalización de
varios grandes proyectos de in-
versión en el país, que podrían
conducir a una consolidación fis-
cal y a la estabilización de la car-
ga de la deuda, reduciendo ade-
más la volatilidad económica.

En una entrevista, el ministro
de Economía y Finanzas, Carlos
Fernández Valdovinos, declaró
que esta es “una señal muy fuer-
te” de que Paraguay está en el
camino correcto.

“Somos un ejemplo para la re-
gión”, afirmó, pero apuntó que es
importante seguir trabajando en
las reformas estructurales.

S&P MEJORA
PERSPECTIVA DE
CLASIFICACIÓN
DE PARAGUAY

Por medio de un hecho esencial enviado ayer a la Comisión para el
Mercado Financiero, los gerentes generales de Bicecorp, Juan
Eduardo Correa García, y de Security, Fernando Salinas, informa-
ron que los directorios de ambas entidades “tomaron conocimiento”
del resultado de los equipos de trabajo que buscaba definir la máxi-
ma plana gerencial para el banco resultante de la fusión entre las
dos entidades.

El equipo aguas arriba, con Bicecorp como holding, será encabe-
zado por Correa García, que ya tiene ese mismo puesto en Bicecorp.
En el caso de Salinas, no hay mención sobre su futuro en la lista
informada a la CMF.

La nómina reportada por las empresas corresponde a 12 jefaturas
de las distintas áreas de negocio de la futura institución fusionada y
sus respectivas filiales. La más importante corresponde al holding (el
ya mencionado Correa García), y luego hay otra clave que es Banca,
donde se mantiene en su puesto el actual gerente general del banco
Bice, Alberto Schilling. De esa docena de cargos definidos, siete
provienen del BICE y cinco del Security.

“Estos ejecutivos asumen, desde ya, la tarea de liderar la pla-
nificación para avanzar en la Operación de Integración”, indi-
caron las empresas.

“Hacemos este anuncio antes de que se materialice la operación
de integración, porque nuestra decisión es avanzar con transpa-
rencia en este proyecto”, comentó el presidente de Bicecorp,
Bernardo Matte, en un comunicado. “Nuestro interés es que to-
dos nuestros equipos —y el mercado— conozcan a los líderes de
las diferentes áreas y puedan abordar en forma colaborativa el
proyecto de desarrollo futuro”, agregó.

Los actuales gerentes generales en las distintas áreas de ne-
gocio se mantienen en sus puestos “hasta que los directorios de
las respectivas compañías nombren formalmente a sus reem-
plazantes”, indicaron los bancos en conjunto. “Ello ocurrirá en
la oportunidad que corresponda, teniendo en vista el interés
social, y asegurando una transición planificada que garantice
la continuidad y desempeño de las respectivas operaciones
de las distintas áreas de negocio que conforman a ambas
entidades financieras”.

Bicecorp señaló que “próximamente” lanzará la OPA para
materializar la transacción. Tras la fusión, el nuevo holding
bancario administrará activos por unos US$ 37 mil millo-
nes y 2,4 millones de clientes.

BICE DOMINA PLANA EJECUTIVA DE LA
FUSIÓN CON SECURITY EN UN PASO PREVIO
A LA CONFORMACIÓN DEL NUEVO HOLDING

Bicecorp
señaló que
“próxima-

mente”
lanzará la
OPA para

materializar
la transac-

ción con
Security.
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la generación de ingresos en al menos un 5%
en los próximos tres a cinco años.

Los bancos, que han pasado años moder-
nizando sus sistemas informáticos para agi-
lizar los procesos y recortar costos tras la
crisis financiera, se han volcado en la nueva
generación de herramientas de IA que po-
drían mejorar aún más la productividad.

Citi señaló en un informe de junio que es
probable que la IA desplace más puestos de
trabajo en el sector bancario que en ningún
otro. Alrededor del 54% de los puestos de
trabajo en todo el sector bancario tiene un
alto potencial de ser automatizados, dijo Ci-
ti en ese momento.

Aun así, muchas empresas han subrayado
que el cambio se traducirá en funciones modifi-

Los bancos mundiales suprimirán
hasta 200.000 puestos de trabajo
en los próximos tres a cinco años a
medida que la inteligencia artificial

(IA) sustituya las tareas que actualmente
realizan los trabajadores humanos, según
Bloomberg Intelligence (BI).

Los directores de información y tecnología
encuestados para BI indicaron que, en pro-
medio, esperan un recorte neto del 3% de su
plantilla, según un informe publicado ayer.

Es probable que el back office, el middle offi-
ce y las operaciones sean los sectores más
amenazados, según Tomasz Noetzel, ana-
lista sénior de BI que redactó el informe. Los
servicios de atención al cliente podrían ver
cambios a medida que los robots gestionen
las funciones de los clientes, mientras que
las tareas de “conozca a su cliente” también
serían vulnerables. “Cualquier trabajo que
implique tareas rutinarias y repetitivas está
en peligro”, afirmó. “Pero la IA no los elimi-
nará por completo, más bien dará lugar a
una transformación de la mano de obra”.

Casi una cuarta parte de los 93 encuesta-
dos prevé un descenso más pronunciado, de
entre el 5% y el 10% de la plantilla total. El
grupo de pares cubierto por BI incluye a Ci-
tigroup Inc., JPMorgan Chase & Co. y Gol-
dman Sachs Group Inc.

Las conclusiones apuntan a cambios de
gran alcance en el sector, que se traducirán en
una mejora de los beneficios. Según BI, en
2027, los bancos podrían obtener ganancias
antes de impuestos entre un 12% y un 17%
superiores a las que habrían conseguido de
otro modo, lo que supondría un aumento de
hasta US$ 180.000 millones en su cuenta de
resultados combinada, a medida que la IA
impulse un incremento de la productividad.
Ocho de cada diez encuestados esperan que
la IA generativa aumente la productividad y

cadas por la tecnología, en lugar de
sustituidas por completo. Teresa Heit-
senrether, que supervisa los esfuerzos
de IA de JPMorgan, dijo en noviembre
que la adopción de IA generativa por
parte del banco estaba hasta ahora au-
mentando los puestos de trabajo.

Jamie Dimon, director ejecutivo de
JPMorgan, declaró a Bloomberg Televi-
sion en 2023 que es probable que la I
mejore drásticamente la calidad de vid
de los trabajadores, aunque elimine alg
nos puestos. “Sus hijos van a vivir has
los 100 años y no van a tener cáncer, gr
cias a la tecnología”, dijo Dimon entonc
“Y, literalmente, con probabilidad traba
rán tres días y medio a la semana”.

Pérdida de empleos en Wall Street
por IA podría ascender a unos 200.000

Los directores de información y tecnología
encuestados para BI indicaron que, en promedio,
esperan un recorte neto del 3% de su plantilla.

B4

En un contexto global donde las políti-
cas de diversidad, equidad e inclusión
(DEI) han sido objeto de controversia y
han surgido movimientos como Anti-
Woke y Anti-DEI, especialmente impul-
sados por sectores conservadores en Esta-
dos Unidos en el contexto de la reelección
de Donald Trump en noviembre de 2024,
hay cambios de percepción corporativa
sobre los criterios ASG (ambientales, so-
ciales y de gobernanza, o ESG por sus si-
glas en inglés).

El nuevo sondeo “ESG & Reputación”,
elaborado por Azerta y Acción Empresas
en enero de este año, reveló que un 83% de

los altos ejecutivos considera los criterios
ASG como “fundamentales” o “relevan-
tes” para su reputación. Sin embargo, esta
cifra representa una caída frente al 93% re-
gistrado en 2023, lo que indica una dismi-
nución en la valoración que las gerencias
empresariales otorgan a estas políticas. En
2023, el estudio destacaba que la reputa-
ción corporativa debía construirse a partir
de un sólido desempeño en estas áreas, pe-
ro los resultados de este año sugieren una
menor prioridad para las compañías.

Resultados del estudio

En términos de la muestra, el informe
de 2025 contó con la participación de 68

entre ambas métricas mencionadas.
Solo un 12% de los altos ejecutivos reali-

za evaluaciones exhaustivas a sus provee-
dores, y apenas el 16% lleva a cabo audito-
rías regulares para garantizar estándares
ASG en sus proveedores. Además, un
34% no asegura el mantenimiento de es-
tándares ASG para los proveedores, lo
que representa un riesgo reputacional.

De cara a los próximos cinco años, el in-
forme proyecta un aumento significativo
en la regulación vinculada a ASG, con un
81% de los altos ejecutivos, anticipando ma-
yores exigencias y estándares normativos.

Factores externos tales como mercado, re-
gulación y colaboración con grupos de in-
terés aparecen como menos relevantes.

El informe refleja que la integración
de los criterios ASG en las estrategias
empresariales aún es parcial. Solo el 68%
de los altos ejecutivos asegura que sus
objetivos de sostenibilidad están total-
mente o bastante integrados en la estra-
tegia de crecimiento de la firma. Por otro
lado, un 59% considera que los riesgos
ASG están totalmente o bastante inte-
grados en la planificación estratégica,
dejando una diferencia de casi 10 puntos

altos ejecutivos de empresas chilenas,
en comparación con los 72 representan-
tes de 60 compañías distintas que parti-
ciparon en 2023, de los cuales un 87%
ocupa cargos de alta dirección.

A pesar de la disminución en el recono-
cimiento de los criterios ASG, en 2025 la
“coherencia entre el propósito corporati-
vo y las metas de sostenibilidad” sigue
siendo el principal motor de la reputación,
mencionada por el 63% de los altos ejecu-
tivos. Otros elementos relevantes inclu-
yen el “Compromiso y convicción de ac-
cionistas/Casa Matriz, Directorio” (47%)
y el “Compromiso y Convicción personal
del Gerente General” y el “Liderazgo visi-
ble y carismático en temas ESG” (44%).

Cae el reconocimiento de
los criterios ASG como clave para la
reputación en empresas chilenas

En un año, el porcentaje de altos ejecutivos que consideran claves los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza cayó del 93% al 83%. 

GABRIELA GEISSE

Las políticas
de diversidad,
equidad e
inclusión (DEI)
han sido objeto
de controversia,
especialmente
en EE.UU.
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