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Diputado Felipe Donoso solicita respuestas al SERNAC por
problemas del nuevo pasaporte chilenoy

El parlamentario gremialista inst6 al gobierno a actuar con rapidez y firmeza para resguardar los derechos
de los ciudadanos y evitar que esta situacién continje perjudicando a mds personas

El diputado de la Unién
Democrata Indepen-
diente (UDI), Felipe
Donoso, envié un oficio
al Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC)
solicitando informacién
sobre las acciones que
se emprenderdn frente a
los problemas del nuevo
pasaporte chileno, luego
que se advirtieran una
serie de dificultades al
momento de solicitar la
Visa Waiver.

Estados Unidos ha ad-
vertido que el pasapor-
te chileno, que comenzo6
a emitirse en 2024, no
cumple con los requisi-
tos necesarios para aco-

gerse al sistema ESTA
(Electronic System for
Travel Authorization)
del nuevo pasaporte
chileno lo que ha ge-
nerado serias compli-
caciones para miles de
ciudadanos del pais. Es-
tas dificultades afectan
especialmente a quienes
necesitan viajar a Nor-
teamérica por razones

laborales, familiares o
turisticas.
Actualmente, mas de

5.000 personas se ven
afectadas por esta situa-
ci6n, viéndose obligadas
a tramitar visas regula-
res para ingresar a Esta-
dos Unidos. Este trami-

te resulta inviable para
muchos debido a la ur-
gencia de sus viajes y los
extensos plazos de espe-
ra, que oscilan entre 15
y 30 dias dependiendo
del tipo de visa.

El parlamentario gre-
mialista calificé esta
situacion como “suma-
mente preocupante” y
criticd la falta de pre-
vision y coordinacién
entre los organismos
responsables de ambos
paises. Asimismo, enfa-
tizd la necesidad de un
plan de accidén que en-
tregue soluciones inme-
diatas a los afectados y
solicité que se evalien

reparaciones economi-
cas para quienes ya ad-
quirieron el nuevo pa-
saporte sin poder usarlo
para ingresar a Estados
Unidos.

“El pasaporte chileno tie-
ne un costo cercano a los
$70.000 pesos, un monto
significativo para muchas
familias. Es inaceptable
que un documento ad-
quirido a este precio no
cumpla con los estan-
dares  internacionales
necesarios, causando un
perjuicio econémico di-
recto a los ciudadanos”,
afirmo Donoso.

En el oficio enviado al
SERNAC, se solicita

que se informe sobre las
medidas que se imple-
mentardn para exigir la
devolucién del costo del
pasaporte a los usuarios
afectados o que se con-
sideren otras soluciones
administrativas  equiva-
lentes para reparar inte-
gramente el dafio causa-
do.

“Es fundamental que el
gobierno actie con rapi-
dez y firmeza para res-
guardar los derechos de
los ciudadanos y evitar
que esta situacion conti-
nue perjudicando a mds
personas’, concluyé el
diputado Felipe Dono-
s0.



