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Generar metodologias y procedi-
mientos que permitan vincular a la
comunidad con el desarrollo de la
infraestructura es fundamental, ya
que unamejor infraestructuraes cla-
ve para disminuir las brechas socia-
lesymejorarla calidad de vida delas
personas.

En base a esta premisa, la Cama-
ra Chilena dela Construccién desa-
rrollé el primer Manual de Relacio-
namiento Comunitario para conce-
siones, lanzado en diciembre
pasado, herramienta que permitira
avanzar en el desarrollo sostenible
delsector. A pesar de que en Chi-
le se ha desarrollado infraes-
tructura a través del modelo
de concesiones por mas de 30
anos, éste es el primer manual enfo-
cado en el desafio del relacionamien-
to con la comunidad y, lo mds rele-
vante, es que ha sido creado por las
propias empresas del rubro, plas-
mando en él su experiencia en la
construccion, operacion y manten-
cion de mas de 84 proyectos de con-
cesion alo largo de todo el pais.

Este documento nace dela necesi-
dad de promover lineamientos y es-

tandares comunes dentro del sector,
abordando el dispar desarrollo de-
tectado en materia de relacionamien-
to comunitario entre las distintas em-
presas concesionarias. Mientras al-
gunas han logrado un trabajo de
vinculacién avanzado, otras recién
estan comenzando aentenderlo ein-
corporarlo como pilar clave de su sos-
tenibilidad. Frente a esto, el manual
propone pasos y herramientas actua-
lizadas, para ordenar, orientar y faci-
litar el trabajo de relacionamiento
comunitario en el contexto de una
infraestructura concesionada, ya sea
en su fase de construccion u ope-
racion, contribuyendo a que
esteimportante rubro siga con-
solidandose yaportando al desa-
rrollo de Chile con unrelacionamien-
to comunitario fortalecido.
Eldocumento -disponible gratuita-
mente en el sitio web de Compromi-
soPRO dela CChC-,buscaatravés de
unlenguaje sencillo y amigable con el
usuario, contribuir a que las empre-
sas cumplan con un buen estandar de
gestion social y de vinculacién conla
comunidad. Por eso, despliega su pro-
puesta en cuatro fases consecutivas:

El relacionamiento
comunitario es clave
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1. Planificar y conocer, por medio de
un levantamiento del entorno, sus
actoresysus oportunidades y desafios
que se visualizan en el proyecto; 2.Di-
senar el Plan de Accidn, definiendolos
impacto, sus medidas de mitigacién
ysumar valor al vinculo entre la con-
cesionariay el territorio de influencia;
3. Despliegue y seguimiento del plan
de ejecucion, los cambios del entor-
no, nuevos escenarios y desafios que
puedan surgir y realizar los ajustes si
es necesario; y 4.Salida y Traspaso,
por medio de la generacién de un

plan que permita dar continuidad al
relacionamiento, cuidando los avan-
cesy comprendiendo las preexisten-
cias que entrega el proyecto.

Pocas herramientas de este tipo
hansido pensadas teniendo en cuen-
ta las particularidades de una obra
concesionada. Esperamos que suuso
se extienda entre las compaiias, que
se releve suimportanciay que el Es-
tadolas respalde desdela politica pu-
blica, entendiendo laimportancia de
vincular cada vez mas la infraestruc-
tura con la comunidad.



