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Verba volant scripta manent

ENFOQUE

JORGE DAZA LOBOS 
Subsecretario de Transportes

El próximo 15 de enero, en las re-
giones de Tarapacá y de Aysén, co-
mienza el periodo de implementa-
ción gradual de la licencia de condu-
cir digital en Chile, proceso que 
concluirá en septiembre, una vez que 
este nuevo documento esté habilita-
do en el 100% de los municipios del 
país. Este avance tecnológico es un 
hito fundamental para introducir una 
nueva generación de políticas públi-
cas que permitan brindar mayor se-
guridad pública y vial, y reducir la si-
niestralidad en el tránsito, salvando 
cientos de vidas cada año. 

La incorporación de un código 

fringen irresponsablemente las nor-
mas estando detrás de un volante. 

Al igual que ahora, serán las Direc-
ciones de Tránsito de las municipali-
dades las que continuarán a cargo de 
otorgar y renovar la licencia de con-
ducir. Desde el momento en que se 
implemente progresivamente en cada 
región, se entregará una licencia ac-
tualizada en formato físico y se podrá 
acceder a la versión digital mediante 
la Clave Única. 

Es importante tener en cuenta que 
la implementación de esta nueva li-

cencia de conducir digital será 
exclusivamente para quienes 

deben obtenerla por primera vez 
o renovarla. Por tanto, las actuales se-

guirán siendo válidas hasta la fecha de 
su vencimiento. 

La digitalización de la licencia de 
conducir en Chile abre una nueva 
etapa en la capacidad del Estado para 
proteger las vidas de las personas en 
el tránsito. Como Gobierno, al cum-
plir con su implementación, estamos 
abriendo el camino hacia el siguien-
te desafío: avanzar a la habilitación de 
una licencia por puntos, una herra-
mienta que a nivel internacional ha 
demostrado su eficacia en la reduc-
ción de muertes en siniestros viales.

QR único y de alta seguridad en este 
nuevo documento permitirá evitar 
adulteraciones, detectar eventua-
les falsificaciones y acceder en lí-
nea a la hoja de vida del conductor, 
un paso clave a la hora de ejercer un 
control en calle. Los datos perso-
nales y sensibles asociados al QR 
estarán resguardados, siendo visi-
bles sólo para los organismos de fis-
calización del MTT, Carabineros y 
equipos municipales. 

La implementación de este instru-
mento electrónico ha sido uno de 
los principales objetivos de 
nuestro Ministerio de Trans-
portes y Telecomunicaciones, 
por cuanto la labor de control de 
Carabineros, fiscalizadores del MTT 
y municipios se verá facilitada al po-
der verificar en línea y en tiempo real 
la legalidad y vigencia del documen-
to. A su vez, los conductores y con-
ductoras podrán acceder en todo mo-
mento a su licencia digital a través de 
una aplicación en sus teléfonos mó-
viles, teniendo ésta la misma validez 
que el carnet físico. 

Se trata de una innovación que de-
jará a nuestro país a la vanguardia en 
cuanto a la capacidad de controlar, 
identificar y fiscalizar a quienes in-
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digital

LORENA HERRERA OMEGNA 
Consejo de Políticas de Infraestructura (CPI)

Generar metodologías y procedi-
mientos que permitan vincular a la 
comunidad con el desarrollo de la 
infraestructura es fundamental, ya 
que una mejor infraestructura es cla-
ve para disminuir las brechas socia-
les y mejorar la calidad de vida de las 
personas. 

En base a esta premisa, la Cáma-
ra Chilena de la Construcción desa-
rrolló el primer Manual de Relacio-
namiento Comunitario para conce-
siones, lanzado en diciembre 
pasado, herramienta que permitirá 
avanzar en el desarrollo sostenible 
del sector. A pesar de que en Chi-
le se ha desarrollado infraes-
tructura a través del modelo 
de concesiones por más de 30 
años, éste es el primer manual enfo-
cado en el desafío del relacionamien-
to con la comunidad y, lo más rele-
vante, es que ha sido creado por las 
propias empresas del rubro, plas-
mando en él su experiencia en la 
construcción, operación y manten-
ción de más de 84 proyectos de con-
cesión a lo largo de todo el país. 

Este documento nace de la necesi-
dad de promover lineamientos y es-

plan que permita dar continuidad al 
relacionamiento, cuidando los avan-
ces y comprendiendo las preexisten-
cias que entrega el proyecto. 

Pocas herramientas de este tipo 
han sido pensadas teniendo en cuen-
ta las particularidades de una obra 
concesionada. Esperamos que su uso 
se extienda entre las compañías, que 
se releve su importancia y que el Es-
tado las respalde desde la política pú-
blica, entendiendo la importancia de 
vincular cada vez más la infraestruc-
tura con la comunidad.

tándares comunes dentro del sector, 
abordando el dispar desarrollo de-
tectado en materia de relacionamien-
to comunitario entre las distintas em-
presas concesionarias. Mientras al-
gunas han logrado un trabajo de 
vinculación avanzado, otras recién 
están comenzando a entenderlo e in-
corporarlo como pilar clave de su sos-
tenibilidad. Frente a esto, el manual 
propone pasos y herramientas actua-
lizadas, para ordenar, orientar y faci-
litar el trabajo de relacionamiento 
comunitario en el contexto de una 
infraestructura concesionada, ya sea 

en su fase de construcción u ope-
ración, contribuyendo a que 
este importante rubro siga con-

solidándose y aportando al desa-
rrollo de Chile con un relacionamien-
to comunitario fortalecido. 

El documento -disponible gratuita-
mente en el sitio web de Compromi-
so PRO de la CChC- , busca a través de 
un lenguaje sencillo y amigable con el 
usuario, contribuir a que las empre-
sas cumplan con un buen estándar de 
gestión social y de vinculación con la 
comunidad. Por eso, despliega su pro-
puesta en cuatro fases consecutivas: 

1. Planificar y conocer, por medio de 
un levantamiento del entorno, sus 
actores y sus oportunidades y desafíos 
que se visualizan en el proyecto; 2.Di-
señar el Plan de Acción, definiendo los 
impacto, sus medidas de mitigación 
y sumar valor al vínculo entre la con-
cesionaria y el territorio de influencia; 
3. Despliegue y seguimiento del plan 
de ejecución, los cambios del entor-
no, nuevos escenarios y desafíos que 
puedan surgir y realizar los ajustes si 
es necesario; y 4.Salida y Traspaso, 
por medio de la generación de un 

El relacionamiento 
comunitario es clave

La hija del artista nacional, co-
nocido por ser la voz y guitarra de 
Lucybell, Claudio Valenzuela, se 
encuentra en estado crítico de 
salud. La joven está internada en 
la Unidad de Cuidados Intensi-
vos. El mundo de la cultura y la 
música chilena expresó su apoyo 
a Valenzuela y su familia. 

 
Lucybell 
@lucybelloficial 
“Lucybell es una familia. Como 
hoy y siempre, estamos contigo 
Claudio. Todo nuestro amor, 
fuerza y energía están pidiendo 
por la pronta recuperación de 
Amaya. Tú y tu hija no están so-
los... “SOY TÚ, TÚ ERES YO” Con 
amor, Eduardo, Cote, tu equipo y 
tus fans”. 
 
Patricio 
@pdepato13 
“Hija de Claudio Valenzuela, vo-
calista de Lucybell, se encuentra 
hospitalizada grave: piden oracio-
nes. Amaya, se encuentra en un 
delicado estado de salud tras es-
tar internada en la Unidad de 
Cuidados Intensivos y bajo coma 
inducido”. 
 
Tute 
@LaTutecita 
“No hay experiencia más horrible 
que ver a un hijo enfermo y mal. 
Mi pensamiento con la hija de 
Claudio Valenzuela”. 
 
Pamela 
@palomina2009 
“Que llegue a Amaya todo el amor 
y linda energía a través de nues-
tras oraciones y se recupere pron-
to. Mucha fuerza a Claudio y a 
toda la familia, sepan que cuen-
tan con ella en nuestros pensa-
mientos”. 
 
Fabián Sáez 
@elfafosaez 
“Me han acompañado toda la 
vida, así que los mejores deseos en 
este difícil momento”. 
 
Luis Urzúa 
@lurzua21 
“Mucha fe y fuerza Claudio tu hija 
se va recuperar”. 
 
JorgeAllard  
@jorgeallard 
“Mucha fuerza en ésta situación 
para Claudio Valenzuela. Mis ora-
ciones para el y su hija”.
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