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OPINIÓN

Generar metodologías y procedimientos que permitan vin-
cular a la comunidad con el desarrollo de la infraestructura es 
fundamental, ya que una mejor infraestructura es clave para 
disminuir las brechas sociales y mejorar la calidad de vida de 
las personas.

En base a esta premisa, la Cámara Chilena de la Construcción 
desarrolló el primer Manual de Relacionamiento Comunitario 
para concesiones, lanzado en diciembre pasado,  herramienta 
que permitirá avanzar en el desarrollo sostenible del sector. 
A pesar de que en Chile se ha desarrollado infraestructura a 
través del modelo de  concesiones por más de 30 años, éste 
es el primer manual enfocado en el desafío del relacionamiento 
con la comunidad y, lo más relevante, es que ha sido creado por 
las propias empresas del rubro, plasmando en él su experiencia 
en la construcción, operación y mantención de más de 84 
proyectos de concesión a lo largo de todo el país.

Este documento nace de la necesidad de promover lineamientos 
y estándares comunes dentro del sector, abordando el dispar 
desarrollo detectado en materia de relacionamiento comunitario 
entre las distintas empresas concesionarias. Mientras algunas 
han logrado un trabajo de vinculación avanzado, otras recién 
están comenzando a entenderlo e incorporarlo como pilar clave 
de su sostenibilidad. Frente a esto, el manual propone pasos y 
herramientas actualizadas, para ordenar, orientar y facilitar el 
trabajo de relacionamiento comunitario en el contexto de una 
infraestructura concesionada, ya sea en su fase de construc-
ción u operación, contribuyendo a que este importante rubro 
siga consolidándose y aportando al desarrollo de Chile con un 
relacionamiento comunitario fortalecido.

El documento -disponible gratuitamente en el sitio web de 
Compromiso PRO de la CChC- , busca a través de un lenguaje 
sencillo y amigable con el usuario, contribuir a que las empresas 
cumplan con un buen estándar de gestión social y de vinculación 
con la comunidad. Por eso, despliega su propuesta en cuatro 
fases consecutivas: 1. Planificar y conocer, por medio de un 
levantamiento del entorno, sus actores y sus oportunidades y 
desafíos que se visualizan en el proyecto; 2.Diseñar el Plan de 
Acción, definiendo los impacto, sus medidas de mitigación y 
sumar valor al vínculo entre la concesionaria y el territorio de 
influencia; 3. Despliegue y seguimiento del plan de ejecución, 
los cambios del entorno, nuevos escenarios y desafíos que 
puedan surgir y realizar los ajustes si es necesario; y 4.Salida 
y Traspaso, por medio de la generación de un plan que permita 
dar continuidad al relacionamiento, cuidando los avances y 
comprendiendo las preexistencias que entrega el proyecto.

Pocas herramientas de este tipo han sido pensadas tenien-
do en cuenta las particularidades de una obra concesionada. 
Esperamos que su uso se extienda entre las compañías, que 
se releve su importancia y que el Estado las respalde desde la 
política pública, entendiendo la importancia de vincular cada 
vez más la infraestructura con la comunidad.

El relacionamiento 
comunitario es clave
Lorena Herrera Omegna
Directora 
Consejo de Políticas de Infraestructura (CPI)

El Comité de Ministros del presidente 
Gabriel Boric, determinó ayer –en una 
resolución completamente previsible 
y sin sorpresa en general- rechazar de 
manera unánime el proyecto minero por-
tuario Dominga promovido por Andes Iron 
hace más de una década en la región de 
Coquimbo y que implica una inversión de 
US$2.500 millones. En su argumenta-
ción, se amparan en la insuficiencia de 
los planes de contingencia y la falta de 
pronunciamientos sobre la biodiversidad 
en la zona.

Se trata del tercer rechazo en 11 años 
que sufre el proyecto provocando duras 
críticas del empresariado y los gremios de 
la zona. Andes Iron,  que consideró que la 
actuación del Comité de Ministros marca 
un nefasto precedente, anunció acciones 
legales, mientras que organizaciones 
mineras lamentaron las señales contra-
dictorias para proyectos de inversión que 
sigue dando el Ejecutivo.

Este nuevo proceso, marcado por la 
inhabilitación de varios ministros debido 
a sus vínculos previos con el proyecto, 
volvió a generar controversia sobre la 
imparcialidad del Comité. 

En el contexto judicial, la decisión se 
vuelve a producir en un ambiente tenso, 
ya que el Primer Tribunal Ambiental había 
rechazado un recurso del Gobierno que 
intentaba suspender un fallo anterior que 
reactivó el proyecto. Este revés judicial 
significó el segundo tropiezo del Ejecutivo 
en una semana, lo que incrementó la 
presión sobre los ministros.

Si bien la decisión no provocó sorpresas 
mayores, dada la posición que ha mostrado 
el mismo presidente Boric sobre Dominga, 
el futuro del proyecto  no está cerrado. 
Tendrá varios capítulos por la polaridad 
que ha provocado en nuestra Región de 
Coquimbo cuyo mundo empresarial sigue 
considerando que la política puede más 
que la economía.

Nuevo rechazo a Dominga
El proyecto sigue siendo un tema polémico en la agenda política y 

ambiental del país,. Se espera por nuevas acciones  legales.

EDITORIAL

Los recientes resultados de la 
PAES han generado un debate 
sobre la calidad de la educación 
en nuestro país. La noticia de 
que el puntaje promedio en 
Matemáticas ha aumentado 
mientras que en Competencia 
Lectora ha mostrado una caída 
es, sin duda, un motivo para la 
reflexión. Esta dualidad en los 
resultados pone de manifiesto 
los desafíos y oportunidades 
que enfrentamos.

Por un lado, es alentador 
ver que los estudiantes están 
mejorando en un área tan vital 
como las Matemáticas, una 
disciplina esencial en un mundo 
cada vez más orientado hacia 
la ciencia y la tecnología. Esta 
mejora podría atribuirse a nue-
vos enfoques pedagógicos, el 
uso de tecnologías en el aula 
o el creciente interés por las 
carreras STEM. Sin embargo, 
surge la pregunta ¿estamos 

preparando a los estudiantes 
solo para resolver ecuaciones, o 
también estamos promoviendo 
un pensamiento crítico que 
trascienda las cifras?

Por otro lado, la disminución 
en el puntaje de Competencia 
Lectora nos invita a preocupar-
nos, ya que constituye no sólo 
una habilidad básica, sino el 
cimiento sobre el que se cons-
truye todo el aprendizaje. En un 
mundo donde tenemos exceso 
de información y muchas veces 
desinformación, la capacidad 
de leer, comprender y analizar 
críticamente se vuelve crucial. 
La caída en esta área podría 
reflejar una falta de interés 
en la lectura o debilidades en 
las estrategias de enseñanza. 

¿Estamos realmente fomen-
tando en nuestros estudian-
tes el amor por la lectura y la 
comprensión profunda de los 
textos?

Mejores 
números, 
peores 
palabras
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