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El sistema se estd evaluando por un periodo de tres meses.

Hospital Re
especialida

Adultos mayores son
los que agradecen
mas el cambio, ya
que no deben ir al
hospital por su hora.

Previo al fin del 2024, especifi-
camente el 26 de diciembre, el
Hospital Guillermo Grant Bena-
vente (HGGB) implementd un
nuevo sistema para la entrega de
horas médicasde especialidaden
modalidad telefénica, evitando el
colapso que durante bastante
tiempo habia generado este pro-

ional agenda mads de 300 horas de
con nuevo sistema telefonico

ceso presencial.

Segundetalloel directordeles-
tablecimiento, Claudio Baeza, en
este corto periodo de prueba el
sistema ha generado buenos re-
sultados. “La recepcion ha sido
bastante positiva por parte de los
usuarios con los cuales ya nos he-
mascomunicado para asignar las
horas de especialidades. Son mds
de 300 horas que hemos asignado
via telefénicaa nuestros usuarios
para sus controles de especiali-
dad, la recepcidn hasido positiva
particularmente de los adultos
mayores que no tienen que des-
plazarse hacia el establecimien-

to”, destaco el directivo.

El sistema se estd evaluando
por tres meses. El contactocon el
paciente se hace desde el estable-
cimiento con funcionarios capa-
citados, y las horas son entrega-
das por prioridad bajo dos crite-
rios de seleccidn: los pacientes
mds antiguosy antecedentes bio-
médicos. “Tenemos la firme con-
viccién de seguir mejorando y
modernizando el sistema de da-
cién de horasen el Hospital Grant
Benavente, conel objetivo princi-
pal de que nuestros usuarios se
desplacen lo menos posible a
nuestro establecimiento y que

cuenten conlas horas de especia-
lidades suficientes para la aten-
cion medica”, afirmo Baeza,

Finalmente, el directorllaméa
los usuariosa actualizarsus datos
de contacto, en la Oficina de In-
formaciones, Reclamos y Suge-
rencias del establecimiento 0 a
travésde la pdgina web del hospi-
tal donde existe un banner espe-
cial de actualizacion de contacto.
Por otro lado, el hospital tiene un
alto porcentaje de inasistencia a
las horas de especialidad, que lle-
ga acercadel 18%, por ello insis-
ten en avisar si no se acudird a
una hora especialidad,



